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1. APRESENTACAO

Este manual pretende auxiliar e guiar os alunos na ultima etapa da graduacao em
Publicidade e Propaganda: o TCC - Trabalho de Conclusédo do Curso da Faculdade

Armando Alvares Penteado.

Aqui, o grupo encontrara uma sintese de todas as informagfes necessérias para o
desenvolvimento do trabalho. Esperamos que utilizem este manual como inspiracao e

apoio.

Esta € a ultima oportunidade para os alunos desenvolverem um trabalho em que possam
aplicar tudo que aprenderam ao longo dos quatro anos da graduacgéo. Os professores
esperam dedicacdo e entusiasmo de todos os integrantes de cada grupo para que o projeto

possa alcancar o maximo de reconhecimento possivel.

Desejamos a todos um 6timo semestre!

EQUIPE DE PROFESSORES DO 8°. SEMESTRE
FAAP — PUBLICIDADE E PROPAGANDA



2.0 TRABALHO DE CONCLUSAO

2.1. Objetivo

O objetivo do TCC € desenvolver um Plano de Comunicagéo que traga recomendacdes e
solucdes para uma necessidade real de comunicagcéo de uma empresa (real) do nosso
mercado, nos moldes de uma situacéao profissional (de mercado) vivida por qualquer

agéncia.

Esse plano possui como ponto de partida um briefing apresentado pelo cliente e o seu
respectivo debrief, que representa um documento elaborado pelos alunos com a devolutiva
do briefing, contendo as informagdes fornecidas pela empresa-cliente, principalmente sobre
seu contexto de marketing, objetivos e estratégias mercadoldgicas, levando em
consideracao o problema/desafio apresentado. A partir desse conteudo e suas diretrizes, o
trabalho sera desenvolvido. Para isso, 0 grupo realizara atividades de pesquisa de mercado,
planejamento de comunicacéo, criacdo (campanha on/off e ativacao) e midia. Tudo isso
devera ser organizado de forma integrada, numa ordem ldgica e cronoldgica, e dentro do

orcamento disponibilizado pela empresa-cliente.

Dessa maneira, sera possivel utilizar, de forma integrada, os diferentes contetdos e

disciplinas que compuseram a estrutura curricular do curso.

2.2. Metodologia
Ao longo do semestre, os alunos passaréo por um programa de mentoria com uma equipe
de professores-orientadores, que serdo responsaveis pelas seguintes areas que compdem
o TCC:

e Planejamento

e Redacao

e Direcao de Arte

e Comunicacao Dirigida

e Midia

As aulas sao atividades que consistem em uma pratica a partir de fundamentos teoricos,

com o desenvolvimento dos trabalhos durante a aula. E obrigatodria a participagéo de



todos os integrantes do grupo nas aulas de orientacdo dos professores. Ainda que os
alunos dividam as responsabilidades do trabalho para melhor aproveitamento dos talentos
individuais, é obrigatoria a participacéo de todos os alunos nas aulas e que sejam capazes
de responder pelo trabalho como um todo.

IMPORTANTE: a participacdo nao significa somente presenca. Somente estar
presente ndo garante a nota de participacdo individual. Esta nota é reflexo de uma
presenca ativa de cada aluno, demonstrando interesse, formulacédo de perguntas

pertinentes e discussdes construtivas sobre 0s assuntos levantados.

2.3. Formacéo dos grupos

As equipes de trabalhos devem ser formados por um niimero minimo e um nimero maximo
de integrantes definido pelos professores-orientadores no inicio do semestre. A organizacao
das equipes de trabalho é de responsabilidade dos proprios integrantes. Por se tratar de um

projeto multidisciplinar, recomendamos que 0 grupo seja composto por integrantes com

perfis complementares, a fim de responder as diferentes solicitacées do projeto. Nao é

permitida a realizag&o do trabalho individualmente pois o Trabalho de Concluséo de Curso
se trata de uma proposta que simula uma equipe multidisciplinar de trabalho e, como tal,

exige o exercicio ndo so das disciplinas académicas, mas também de habilidades, como a
gestao de equipes, resolucéo de conflitos, gerenciamento de tempo, empatia, organizacao,

flexibilidade, resiliéncia e comunicacgéo interpessoal.

2.4. Composicéao da avaliacéo

N1 (peso 4)
40% Participacéo Individual
40% Conteudo
20% Qualificacao Pré-Banca
N2 (peso 6)
40% Participacéo Individual
40% Conteudo

20% Apresentacao Final (Banca)

NF = (N1 x4) + (N2 x6) / 10
Cada aluno seréa avaliado individualmente, somando as notas de todos os

orientadores e gerando uma nota final que corresponde ao seu desempenho.



3. DEBRIEF

O briefing da empresa-cliente é apresentado aos alunos logo no inicio do semestre e nele é

indicada a necessidade de comunicacdo daquela empresa.

A partir deste briefing, deve-se desenvolver o debrief, um documento mais completo,
elaborado pelos préprios alunos, conforme roteiro anexo neste manual. O debrief j&
representa uma avaliacdo das informacdes do briefing do ponto de vista da comunicacéo. E
este documento que sera utilizado como diretriz para o desenvolvimento do plano de
comunicagao.

O documento deve ser entregue em formato PDF, através do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).

DATA DE ENTREGA: 16/agosto

Horério limite para entrega: até as 23h59

A entrega fora do prazo acarretara na perda de 3 pontos sobre a nota total da N1.

4. AS ETAPAS DO TCC

Apos a concluséo do debrief, o grupo devera iniciar a elaboracéo do plano de comunicacéao

que ird compor o TCC propriamente dito.

Este documento deve conter a solu¢cdo de comunicagao proposta pelo grupo, bem como a

fundamentacéo tedrica que sustenta as proposi¢cdes apresentadas.

No capitulo referente a criacdo, deverao ser apresentadas todas as pecas criativas que

fazem parte da campanha, incluindo as a¢des de ativagao.



O produto final entregue pelo grupo deve ser composto pelo “book”, que contém todo o
registro do plano de comunicacgéo. O grupo também fard uma apresentacéo deste plano,

gue sera realizada durante a banca final de avaliacao.

A primeira parte deste documento do TCC sera avaliada durante a pré-banca e o

documento deve ser entregue na data conforme indicado abaixo.

4.1. Primeira parte do TCC

A primeira parte do TCC deve conter os itens 1 a 15.4 do roteiro anexo e ser entregue na

data abaixo, em formato PDF, através do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

DATA DE ENTREGA: 25/setembro

Horario limite para entrega: até as 23h59

O grupo que atrasar a entrega perdera um ponto da N1 por dia corrido de atraso.

4.2. Pré-Banca

E 0 momento de avaliacdo das condicdes do trabalho e do andamento das atividades de
forma geral. A apresentacdo acontece com a presenca de pelo menos dois professores, para

avaliacao da primeira parte do TCC (itens 1 a 15.4 do roteiro do TCC anexo).

A apresentacao tem duracdo maxima de 30 minutos e é obrigatdria a presenca de todos 0s
integrantes do grupo. Caso os professores avaliem o trabalho como insuficiente (nota até
0,5), sera sugerido que sua apresentacao final (banca de avaliacao) ndo seja aberta ao

publico. Neste caso, o TCC sera apresentado apenas aos professores da banca.

DATA DA PRE-BANCA: 30/setembro a 04/outubro

4.3. Book do TCC



O documento final (book do TCC), contendo todo o plano de comunicacao, deve ter sua

entrega formalizada através de uma versdo impressa, colorida e em capa dura; bem como

uma copia digital (em formato PDF entregue via AVA. Estes dois materiais devem ter a

entrega protocolada junto a coordenac¢éo do curso (ou para a equipe de professores-

orientadores). A formatacdo deste documento € indicada neste manual mais adiante.

DATA DE ENTREGA: 02/dezembro

Horario limite para entrega: até as 23h59

O grupo que atrasar a entrega perdera, um ponto por dia corrido de atraso, sobre a nota

total da N2 (sujeito a ndo apresentar o trabalho, de acordo com avaliacado dos professores).

4.4. Apresentacao final (banca de avaliacao)

E 0 momento da apresentacdo do Plano de Comunicacdo desenvolvido para o cliente, com

todas as etapas concluidas.
O grupo podera escolher até 4 integrantes para participarem da apresentacao.

Apés a conclusdo da apresentacao, a banca examinadora dara inicio a arguicao
exclusivamente aos alunos que nédo apresentaram o trabalho. As respostas serao
consideradas como uma avaliacao individual.

Caso todos os integrantes tenham participado da apresentacéo, eles também deverao
responder as questdes da banca. Os professores da banca também podem chamar
nominalmente um integrante do grupo para responder determinada questao, independente
se este participou da apresentacdo. Caso o aluno ndo responda adequadamente a pergunta

do professor, sera penalizado individualmente em 1,0 ponto da sua nota de apresentacao.

O grupo tem até 50 minutos para fazer sua apresentacdo, com uma tolerancia de 5 minutos.
Caso ultrapassar este tempo, perdera um 1,0 ponto na nota de apresenta¢do e mais um

ponto caso ultrapasse 15 minutos além do prazo inicialmente estipulado.



O tempo de tolerancia de atraso para o inicio das apresentacdes € de 15 minutos. Findo o
prazo de tolerancia, se 0 grupo nao estiver pronto para iniciar (a apresentacéo), perdera o
direito de apresentar o trabalho. O trabalho podera ser entregue, mas perdera 2 (dois)

pontos pelo ndo cumprimento da etapa de apresentacdo, que é parte integrante do trabalho.

A possibilidade de transferéncia da apresentacdo para uma nova data s6 serd permitida se
houver um consenso de todos os professores participantes do processo e anuéncia da
Coordenacédo do Curso, bem como disponibilidade de datas e horarios, dentro dos ja

estabelecidos neste manual.

Quando da realizacdo em auditorio, a aplicacdo de materiais de comunicacao visual no
interior dos locais de apresentacdo sO sera possivel mediante autorizacdo prévia, solicitada
por escrito para a Coordenacdo do Curso, com no minimo trés semanas de antecedéncia.

N&o é permitida qualquer espécie de alimento dentro dos auditérios, principalmente liquidos.

A liberacdo de acesso ao campus para visitantes deve ser solicitada a Coordenacéo do
Curso com pelo menos 2 dias de antecedéncia, através do e-mail pp.com@faap.br. E

necessario indicar nome completo e RG do visitante.

DATA DE APRESENTACAO FINAL (BANCA): 09 a 13/dezembro

5. CRONOGRAMA

N1:

Entrega do Debrief: 16/ agosto

Pré-Bancas: 30/setembro a 04/ outubro
Entrega da primeira parte do TCC: 25/setembro

N2:
Entrega do TCC: 02/dezembro

Bancas: 09 a 13/dezembro



6. FORMATACAO

Os alunos tém liberdade para a formatacao e diagramacao do material, conforme interesse
e criatividade do grupo. Porém, solicitamos que sejam seguidas algumas orientacdes gerais,

descritas a sequir.

Todo e qualquer projeto visual para formatagéo do trabalho deve ser apresentado a equipe
de professores-orientadores para aprovacao prévia. Obrigatoriamente, o TCC deve ser

em capa dura.

A capa deve seguir o modelo anexo a este manual. No caso de uma capa personalizada, o

modelo anexo deve seguir na FOLHA DE ROSTO (pagina logo apdés a capa).

N&o ha critérios rigidos para formatacao e diagramacao do texto. Recomendamos no

minimo corpo 11 na fonte “Times New Roman” e paragrafo simples.

E obrigatoério seguir as regras da ABNT para citacdes e referéncias ao longo do texto, bem
como a apresentacao bibliogréfica. O professor-orientador responsavel por metodologia,

passara as instrucoes a serem seguidas.

Todas as pecas animadas (videos, spots, gifs, etc) devem conter um link no book para a sua

visualizacao.

Tenha sempre em mente que se trata de um trabalho autoral, ou seja, todo o contetdo
apresentado deve ser de autoria do grupo que desenvolveu o trabalho. Portanto, plagios e
textos copiados de outras fontes sdo punidos com a interdi¢éo do trabalho e nota igual a
ZERO.
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/7. ROTEIROS

7.1 Roteiro do Debrief

1) A Empresa

1.1 - Historico da empresa

1.2 - Qual o seu segmento de atuagéo?

1.3 - Quais séo seus produtos / linhas de produto /servi¢cos?

1.4 - Quais sao os principais diferenciais da empresa?

2) Produto / servigo

2.1 - Historico

2.2 - Quais suas principais caracteristicas e diferenciais (cores, sabores, embalagens e
outros.)

2.3 - Qual o seu estagio no ciclo de vida de um produto?

2.4 - Quais sao os principais pontos fortes e fracos do produto / servigo?

3) Vendas e Distribuicéo

3.1 - Como é realizada a distribuicéo (Venda Direta, Distribuidores ou Mista)?
Qual o peso de cada um dos canais na venda?

3.2 - Qual é a estratégia de distribuicdo (Intensiva, Seletiva ou Exclusiva)?

3.3 - Quais séo seus principais mercados (regides / areas)?

3.4 - Quantos pontos de vendas existem?

3.5 - Como é o relacionamento com os canais de vendas (quando existentes)?

Existem acordos para comunicagéo cooperada, acdes de PDV etc.?

4) Preco

4.1 - Qual é o preco do produto? E de seus principais concorrentes?

4.2 - Como o preco do produto esta posicionado em relagéo a concorréncia (baixo, normal,
alto...)?

4.3 - Qual é a politica de precos e descontos?

5) Comunicacédo e Promocao

5.1 - Quais foram os conceitos e slogans das ultimas campanhas realizadas? Anexar Ultimas

11



campanhas e ver com cada professor 0 que sera necessario para a sua disciplina.
5.2 - Quais foram as ultimas a¢bes de comunicagdo e promocao realizadas?
5.3 - Qual é o atual posicionamento de comunica¢ao do produto / servico no mercado?
Aprofundar a analise contemplando as Estratégias Criativas, de Midia e de Comunicagao

Dirigida utilizadas pelo cliente.

6) Mercado

6.1 - Qual o tamanho do mercado (valores expressos em volume e em moeda)?

6.2 - Quais taxas de crescimento sdo esperadas e em quanto tempo?

6.3 - Qual é a evolucao do produto nos 3 ultimos anos em volume?

6.4 - Qual o share de mercado do produto em face de seus concorrentes?

6.5 - E um mercado sazonal? Em caso afirmativo, qual é o periodo de maior volume de
vendas e em quanto as mesmas representam no volume final?

6.6 - Quais fatores macro ambientais impactam de forma positiva ou negativa o
desempenho do produto / servigo? Por qué?

6.7 - Quais sdo 0os movimentos relevantes do mercado e as tendéncias que o impactam

positiva e negativamente?

7) Concorrentes

7.1 - Quais sao os principais concorrentes diretos e indiretos?

7.2 - Quais sao os pontos fortes e fracos dos concorrentes?

7.3 - Qual é o posicionamento dos principais concorrentes?

7.4 - Quais foram as ultimas movimentac¢des dos concorrentes que considera importante e

por qual razao?

8) Publico Alvo / Comportamento de Compra

8.1 - Quem consome o produto / servico (Segmentacdo Geogréfica, Demogréafica,
Psicografica e Habitos de Consumo).

8.2 - Existe um publico secundario? Qual é?

8.3 - Quais as razdes racionais e emocionais de compra?

8.4 - Qual o principal beneficio racional e/ou emocional que o consumidor espera com a

compra?

9) Fornecedores / Parceiros de negdcio

9.1 - Considerando os parceiros de negdcio e fornecedores (de matéria-prima, servicos,

12



midia) quais sdo as oportunidades e ameacas que devem ser consideradas para o

marketing?

10) Objetivos da Campanha
10.1 - Quais séo os principais objetivos de marketing e comunicacéo que levam o produto

/servico a querer desenvolver uma nova campanha?

11) Estratégia de Comunicacdo & Promocéo

11.1 - Qual o principal diferencial a ser explorado?

11.2 - Existe a obrigatoriedade em dar continuidade a linha de comunicagéo
atual?

11.3 - O produto possui um Manual de ldentidade Visual (Anexar em caso de afirmacé&o)?

12) Estratégia de Comunicacao /Midia

12.1 - Existe alguma recomendacéao especial de midia a ser utilizada?

13) Periodo

13.1 - Qual o periodo da campanha?

14) Verba
14.1 - Qual o valor?

13



7.2 Roteiro do TCC (Plano de Comunicacao)

- Capa ou Folha de Rosto (conforme anexo)
- Agradecimentos (opcional)

- Indice

1. Introducéo: breve resumo do objetivo do trabalho, cliente, produto e problema de

comunicacdo que serdo objeto do trabalho.

2. A Empresa — DESENVOLVER E ANALISAR o Item 01 do debrief.

w

Produto / Servico - DESENVOLVER E ANALISAR os itens 02, 03, 04 e 05 do debrief.

4. Macroambiente—Selecionar tendéncias e fatores macroambientais que impactam

diretamente o plano.

Anéalise do Mercado - DESENVOLVER E ANALISAR o item 06 do debrief.

o

6. Microambiente - Analise do setor, relacionado diretamente com fornecedores, parceiros

de negdcios e concorrentes.

6.1. Concorrentes - DESENVOLVER E ANALISAR o item 07 do debrief.
(Andlise da comunicacéo da concorréncia: qualquer acdo desenvolvida em
veiculos on/off, identificando estratégias criativas das marcas, estratégias
de midia e de comunicacéo dirigida).

6.2. Fornecedores e parceiros de negoécios - DESENVOLVER E ANALISAR
o item 09 do debrief.

7. Publico-Alvo - DESENVOLVER E ANALISAR o item 08 do debrief.

8. Objetivos
8.1. Objetivo de Marketing: conforme proposto pelo cliente.
8.2. Verba: orcamento destinado para o projeto pelo cliente.
9. Pesquisa/Sondagem.
Problema de Pesquisa.

Objetivo da Pesquisa.
14



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Metodologia.
Amostragem.

Aprendizados e insights

Conclusoes:
Matriz SWOT.

Diagnostico e Sintese do desafio.

Problema de comunicacao: descrever claramente qual problema a comunicacao tem

qgue “resolver”.

Objetivo de Comunicacgéo: descrever claramente qual o efeito que a comunicagéo

deve ter sobre o publico-alvo.

Posicionamento desejado para a marca: descrever 0 posicionamento pretendido para
o produto/servigco de forma objetiva a fim de sintetizar a mensagem que sera transmitida
na campanha. O posicionamento deverd incluir os seguintes itens: marca, arena

competitiva/enquadramento de negadcios, diferencial, beneficio e publico-alvo.

Estratégias de Comunicacado: Quais ferramentas do mix de comunicagao
(propaganda, relag6es publicas, eventos, promogéo de vendas, comunicacao dirigida,

etc) serdo utilizadas no plano a ser desenvolvido.

Criacéo

15.1. Consumer Insight - qual a informacdo mais relevante identificada nos
estudos realizados com o target (até agora) que inspira o desenvolvimento
da estratégia criativa.

15.2. Estratégia Criativa - o raciocinio que usa o insight como inspiracao para
resolver o problema/desafio definido pelo cliente ou redefinido pela
agéncia.

15.3. Conceito - 0 que deve ser comunicado em poucas palavras e devera estar
traduzido em qualquer peca da campanha.

15.4. Prancha Conceito (Key Visual) - a peca grafica que apresenta o conceito
criativo e a linguagem visual que permeara toda a campanha.

15.5. Campanha - elaborar um texto que explique como a campanha vai
acontecer em ordem cronoldgica (timeline de todas as pec¢as on/off nas

15



diferentes midias e ativacdes).

Pecas da Campanha: apresentacdo em ordem cronoldgica de cada uma das pecas

e ativacoes criadas. Atencdo: Todas as pecas criadas, comerciais, spots, anuncios, devem

ser produzidos para a apresentacao. (Pecas audiovisuais devem ser apresentadas na forma

de monstro, animatic, ou roteiro acompanhado de storyboard ou fotoboard, inclusive pecas

para midias sociais como Stories, etc.).

16. Midia

15.6.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

No caso das ativacdes, seguir 0 seguinte roteiro:

- Nome da Acéo.

- A que objetivo de marketing ou comunicagéo esta acao atende?

- Descrigéo e mecénica da agéo.

- Pablico Alvo (para quem?) No caso de plataforma social, indicar como
sera realizada a segmentacao.

- Local (onde?).

- Duracao /Data (quando?).

- Sistemas de Avaliacdo: descreva como e quando sera feita a avaliacao
dos resultados. Deixe claro quais serdo as métricas /KPIs.

- Custos por acao.

- Pecas criadas para a acao.

Objetivos de Midia: publico a ser trabalhado com seu perfil psicografico;
mercado (geografico); objetivo de cobertura, frequéncia, engajamento e
conversédo (em caso de plataforma social, indicar qual o objetivo de
campanha).

Estratégias de Midia: selecéo e justificativa dos meios, periodo da
campanha, além da recomendacgdo dos principais mercados
geograficos.

Téticas de Midia: selecao e justificativa dos veiculos, com suas
planilhas de programacéo e segmentacéo. Para as plataformas digitais
indicar como os resultados serdo mensurados.

Cronograma Geral: detalhar o periodo da campanha por més e
semanas, mostrando como as pecas criativas e as

acOes de ativacdo acontecerdo neste periodo, com seus respectivos

16



custos.

17. Investimentos: discriminar detalhadamente todos os investimentos para o

cumprimento do planejado.

18.Bibliografia. Segundo critérios da ABNT, conforme orientacdo do proferssor

responsavel por Metodologia.

19. Anexos: anexar ao planejamento todo o material relevante — ex.: materiais de

referéncia, documentos de pesquisa primaria (relatério de pesquisa) etc.

17



8. MODELO DE FOLHA DE ROSTO

CENTRO UNIVERSITARIO ARMANDO ALVARES PENTEADO

TITULO DO TCC
Subtitulo

Trabalho de Conclusdo de Curso de Comunicagdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda.

Orientadores: Alunos:

Nome do Orientador Nome do Aluno

Nome do Orientador Nome do Aluno

Nome do Orientador Nome do Aluno

Nome do Orientador Nome do Aluno

Nome do Orientador Nome do Aluno
Més / Ano
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