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Dados Cadastrais do Curso

L Curso de Comunicacéo Social — Publicidade e
Denominagéo

Propaganda
Modalidade Presencial
Titulac&o Bacharel
Instituicao Centro Universitario Armando Alvares Penteado
Localizacéo Rua Alagoas 903, Higienépolis, Sao Paulo, SP
Coordenador do Curso Luiz Felipe Cerqueira e Silva Pondé
Coordenador de Habilitagcéo Eric Eroi Messa
Numero de vagas anuais 140
Regime Semestral

Tempo minimo de .
) ] . 08 semestres (04 anos) - minimo
integralizagao

Tempo maximo de o
_ L 14 semestres (07 anos) - maximo
integralizagao

3240 horas/aula
2700 horas/relogio

Composicao:

108 horas/aula - Atividades Complementares
. 324 horas/aula - Praticas Extensionistas
Carga Horaria Total _
2304 horas/aula - Componentes Curriculares

36 horas/aula - PDCI (Programa de Desenvolvimento
de Competéncias Individuais)

468 horas/aula - PDCP (Programa de

Desenvolvimento de Competéncias Profissionais)
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1.0rganizacao Didatico-Pedagogica
1.1 Politicas institucionais no ambito do curso

A missdo do Centro Universitario Armando Alvares Penteado é a de “promover o
ensino, a iniciacdo a pesquisa e a extensdo, formando profissionais altamente preparados,
com pensamento artistico, capacidade critica de suas acdes e consciéncia de suas
responsabilidades para com as organizagfes e para com a sociedade, de modo a contribuir
para o desenvolvimento econdmico e social do pais”.

No cumprimento de sua Missdo, a Instituicdo tem procurado cultivar 0os seguintes
valores:

- exceléncia académica;

- comprometimento com a arte e a cultura;

- respeito a cidadania e ao comportamento ético e social;

- compromisso com a sociedade e com a qualidade de vida;

- visdo de futuro centrada na inovacao social sustentavel.

A visdo da Instituicdo é a de que ela devera estar entre as melhores Instituicdes de
Ensino Superior — IES e de referéncia do pais. Os profissionais formados estardo aptos a
ocupar as mais destacadas posi¢cdes em seu campo de formacao, no Brasil e no exterior, na
gualidade de lideres conhecidos e respeitados no mercado de trabalho e de empreendedores
altamente qualificados.

O curso teve inicio em 1967, ndo de forma autbnoma, mas em conjunto com a area de
Artes Plasticas, com um curriculo de cursos livres e disciplinas ligadas as areas de jornalismo,
relacdes publicas e publicidade e propaganda.

Pelo Parecer n® 913/81, foi dado o voto favoravel a aprovacéo da conversao do Curso
de Comunicac¢do Social, nos termos da Resolucao n° 3/78 C.E.Su., que reformulou o curriculo
e as habilitacdes do referido curso.

O Curso de Comunicagédo Social, ja reconhecido, abrigava, na época, as habilitacbes

em jornalismo, relacdes publicas, publicidade e propaganda, além do polivalente. As
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habilitacbes em jornalismo e polivalente foram desativadas a partir de 1976 (Parecer n°® 41/76)
e, com a implantacdo da nova organizacdo do curso, entraram as habilitacbes em cinema e
em radio e televisdo.

Pela Portaria n°® 343 de 31/07/84, tendo em vista o Parecer 913/81, foi autorizada a
conversao, em regime de reconhecimento, do Curso de Comunicacdo Social, com as duas
novas habilitagbes, cinema e radio e televisao.

Hoje, o Curso de Comunicacédo Social atua com trés habilitacdes — Radio e Televisao,
Publicidade e Propaganda e Cinema, sendo que o0s Ultimos atos autorizativos foram,
respectivamente: - habilitagdo Radio e Televisdo — Portaria SERES n° 537 de 23 de setembro
de 2016; - habilitacdo Cinema — Portaria SERES n° 743, de 25 de novembro de 2016; e -
habilitacdo Publicidade e Propaganda — Portaria SERES n° 629 de 23 de julho de 2017.

O Curso de Comunicacédo Social estd fundamentado no Parecer CNE/CES 492/2001
de 4/2/2001, publicado no Diario Oficial da Unido em 9/7/2001, secéo 1e, p. 50, e que instituiu
as Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de Filosofia, Histéria, Geografia, Servigco
Social, Comunicagdo Social, Ciéncias Sociais, Letras, Biblioteconomia, Arquivologia e
Museologia; e de acordo com a Resolucéo n. 2, de 18 de junho de 2007, que instituiu a carga
horaria minima de 2.700 horas e limite minimo de integralizacdo de 3,5 ou 4 anos.

O Projeto Pedagogico do Curso de Comunicacdo Social com habilitacdo em
Publicidade e Propaganda tem como ponto de partida o Projeto Pedagdgico Institucional que
reflete as discussdes e as reflexdes dos grupos envolvidos na gestdo e na conducgédo do
processo educacional no Centro Universitario, tais como professores, colaboradores, alunos
e 0rgaos colegiados da instituicao.

Os temas geradores do processo de construcdo da proposta pedagdgica institucional
foram objeto de estudo e de debates em diferentes instancias, tais como: Nucleo Docente
Estruturante (NDE) e Colegiado de Curso, grupos de profissionais que atuam nos diferentes
setores administrativos e de apoio académico; representantes dos alunos egressos e
membros da sociedade civil.

Essa construcdo coletiva resultou nos parametros para a elaboracdo do Projeto

Pedagodgico Institucional, orientador do Projeto Pedagodgico dos Cursos, além de ser o

1 Resolugdo CNE/CES 2/2007. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 19 de junho de 2007, Secéo 1, p. 6. Republicada no DOU de 17/09/2007, Secéo 1, pag. 23, por ter saido
no DOU de 19/06/2007, Secgéo 1, pag. 6, com incorrecdo no original.
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articulador das muitas a¢des educativas que extrapolam os limites geograficos da sala de
aula, perpassam 0 campus universitario e se prolongam para os diferentes cenérios sociais
do entorno e para organizacdes do mercado profissional nacional e internacional.

Dessa forma, o Projeto Pedagdgico Institucional emergiu da propria identidade e da
histéria da Institui¢cdo e foi delineado considerando os diferentes seres, saberes e fazeres que
ja existiam na IES. O fato de o Centro Universitario Armando Alvares Penteado ter, em sua
origem, cinco faculdades, permitiu que a integracdo vivenciada em 2018 agregasse o que de
melhor cada uma delas realizava, favorecendo a construcédo da proposta pedagdgica para o
Centro Universitario efetivamente multi, inter e transdisciplinar e propiciando a integracdo de
diferentes areas do conhecimento por meio de projetos e ac¢des educativas de dimensao
integradora.

A Instituicdo caracteriza-se por ser um oceano de infinitas possibilidades formativas
gue integram diferentes atividades, projetos, acdes de ensino da Graduacao, Pés-Graduacéo
e Extensdao, bem como pelo relacionamento harménico da comunidade académica, facilitando
a implementacao e a execucao de modelos administrativos e préaticas pedagdgicas.

No ambito do curso, as politicas de ensino, extensdo e pés-graduacao podem ser
explicitadas da seguinte maneira:

e Politicas de Ensino do Centro Universitario Armando Alvares Penteado

. formacédo do profissional inserido na sociedade global;

. formag&o humanista;

. producao de um ensino de exceléncia;

. compromisso com as inovagdes tecnolégicas;

. respeito as diversidades sociais, politicas, econdmicas e religiosas;

o preocupacgdo com a interdisciplinaridade;

. énfase no pluralismo metodoldgico; e

. desenvolvimento do senso ético de responsabilidade social necessario ao

exercicio profissional.
e Politicas de Extenséo
-oferecer servigos culturais, artisticos e educacionais & comunidade académica e a

cidade de Sao Paulo;
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3,
e A
Fuw‘“‘bum“q nmasrﬁmno

CENTRO UNIVERSITARIO ARMANDO ALVARES PENTEADO

Credenciado pela Portaria MEC n° 865 de 03 de novembro de 2021, publicada no D.O.U. em 04 de novembro de 2021 Se¢ao 1, pag. 294.
Curso de Comunicacdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda

Reconhecido pela Portaria SERES n° 948, de 30 de agosto de 2021, publicada no D.O.U. em 31 de agosto de 2021 Secéo 1, pags. 36-41.

-estabelecer parcerias com 6rgaos publicos, empresas privadas, instituicdes de ensino
e organizacg0@es do terceiro setor, que possam ser de interesse da comunidade em geral e que
possam resultar em desenvolvimento econdmico da comunidade;

-proporcionar aos alunos a oportunidade de alinhamento, atualizacdo ou
especializa¢do na sua formagdo, com base nos principios da Formacao ao Longo da Vida ou
formagao continuada.

e Politicas de P6s-Graduacéo

. integracdo dos modelos pedagdgicos e dos principios tedrico-metodolégicos
dos cursos de Graduacdo com os cursos de Pés-Graduacao lato sensu de modo a oferecer
ao aluno oportunidade de continuidade da sua trajetéria formativa e com base no conceito de
Educacdo ao Longo da Vida — Lifelong Learning;

. articulagdo com a coordenacdo dos cursos de Graduacdo constituindo uma
gestdo participativa e colaborativa com a coordenacdo de Pdés-Graduacdo e Extensdo,
garantindo os principios pedagdgicos e dimenséo coerente de uma formacéao profissional cujo
inicio est4 na Graduagéo;

. avaliacdo constante dos cursos ofertados com base nos resultados da CPA, na
interlocucdo com a coordenacao dos cursos de Graduacdo e com 0s alunos egressos para
atualizacdo e melhorias;

. processo avaliativo continuo e transparente para garantir a exceléncia, a
gualidade e atender as expectativas dos alunos, facilitando seu ingresso e a permanéncia no
mercado de trabalho;

. desenvolvimento de Projetos Pedagdgicos de Curso de Pds-Graduacao lato
sensu diferenciados e inovadores, que se destaqguem, pela qualidade e pela exceléncia, dos
demais cursos disponiveis em outras IES;

. pesquisa de mercado e a¢des com personalidades profissionais que orientem
a criacdo de novos cursos alinhados as tendéncias nacionais e internacionais;

. envolvimento do corpo docente da Instituicdo na elaboragéo e na participacao
nos projetos pedagégicos dos cursos de Pds-Graduacao lato sensu, privilegiando-os na
composicao do quadro académico e na coordenacéao técnica;

. mapeamento do mercado e identificacdo de tendéncias e novas competéncias
na formacao de profissionais no nivel da especializagéo;

-9-
Atualizado em 01/2024



CENTRO UNIVERSITARIO ARMANDO ALVARES PENTEADO
Credenciado pela Portaria MEC n° 865 de 03 de novembro de 2021, publicada no D.O.U. em 04 de novembro de 2021 Se¢ao 1, pag. 294.

Curso de Comunicacdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda
Reconhecido pela Portaria SERES n° 948, de 30 de agosto de 2021, publicada no D.O.U. em 31 de agosto de 2021 Secéo 1, pags. 36-41.

. agilidade nos processos de criacdo de cursos e de sua oferta, a fim de atender,
com agilidade e fluidez, as demandas constantes do mercado; e
. insercdo de situacdes de aprendizagem mediadas por tecnologias e com

participacdo de profissionais renomados do mercado nacional e internacional.

O alinhamento entre as politicas de ensino, extensao e pos-graduacao ja existe e pode
ser percebido tanto pelos alunos e egressos da Instituicdo quanto por docentes que transitam
pelos cursos oferecidos. Neste sentido, as politicas de ensino cuidam da formacao teérica e
humanistica e profissional dos alunos presentes nos cursos de graduacdo sendo
complementadas pelas politicas de extensdo que aproximam o aluno da comunidade e das
empresas, profissionais referéncias e 6rgaos publicos da regiéo.

As politicas de P6s-Graduacao permitem desenvolver agbes de formacao continuada,
pois os docentes e coordenadores de curso dialogam e transitam pelos diversos ambientes
académicos da Instituicdo de forma a sugerir novos cursos que possam complementar o
percurso formativo do aluno.

Especificamente em relacdo ao Curso de Comunicacdo Social com habilitacdo em
Publicidade e Propaganda, as politicas institucionais se relacionam e dialogam com o curso,
na medida em que tanto professores quanto a propria coordenacdo da habilitacdo em

Publicidade e Propaganda também estdo envolvidos em cursos de pés-graduacao.
1.2 Concepcéo do curso

A concepgédo do Curso de Comunicagdo Social com habilitacdo em Publicidade e
Propaganda fundamenta-se nos valores expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional
do Centro Universitario Armando Alvares Penteado, contemplando os principios pedagdgicos
contidos em seu PPI. Para entendimento do presente projeto pedagdgico, faz-se necesséria
uma contextualizagdo da Instituicdo, sua trajetéria e recente processo de unificacdo de
mantidas e transformacéo de organizacdo académica.

A historia do Centro Universitario Armando Alvares Penteado se confunde com a
origem da familia do empresario e mecenas Armando Alvares Penteado. Seu espirito e

atuacéo vanguardistas foram direcionados pela identificagdo com as areas de artes e ciéncias,

-10 -
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seus anos de estudos na Europa e por suas constantes temporadas de convivéncia e
participacdo no meio artistico e cultural progressista parisiense.

Ao falecer, em 1947, Armando Alvares Penteado deixou, em testamento, o
delineamento da Fundacdo com a determinacdo de que fosse construida uma Eschola de
Bellas Artes, compreendendo Pintura, Esculptura, Decoracdo e Architetura, com uma
Pinacoteca. E nesse mesmo local, no bairro de Higiendpolis em S&o Paulo, que hoje, ainda
se encontram nao s6 os prédios do Centro Universitario, mas também o Museu de Arte
Brasileira — MAB e o Teatro FAAP.

A Fundacdo Armando Alvares Penteado, ao longo de sua trajetéria educacional,
sempre demonstrou competéncia para vencer desafios de forma inovadora e qualificada.
Ciente de que os mecanismos de apreensdo, transformacdo e aplicacdo do conhecimento
tém sido historicamente determinantes para o progresso das sociedades, a Fundacao
Armando Alvares Penteado sempre buscou talentos capazes de acompanhar o progresso e
traduzi-lo em saber para os seus alunos.

Como parte integrante da sua politica de acdo e da sua organizacdo, a Fundacéo
Armando Alvares Penteado consolida seus vinculos com organizagfes sociais, culturais,
artisticas, governamentais e empresariais para fortalecer o vinculo com a comunidade de
modo a ampliar as possibilidades de acesso ao conhecimento e de vivéncia da pratica na
trajetéria formativa dos seus alunos.

A FAAP valoriza a integragcdo com a sociedade e com as empresas a fim de
impulsionar o desenvolvimento profissional dos alunos e favorecer a sua imediata insergéo no
universo profissional. A administracdo, em todos os niveis, distingue-se pela sua integridade
e compromisso com a educacado de qualidade e com os valores éticos universais. A trajetoria
da Instituicdo e a forma como ela se coloca na sociedade brasileira definem sua posicdo como
um centro de ensino de exceléncia dentre as demais Instituicbes de Ensino Superior do pais.

Cabe destacar que, desde sua formacgdo, o Centro Universitario Armando Alvares
Penteado” cresceu buscando estar na vanguarda e atender as demandas de um mercado
exigente e em constante transformac¢do, acompanhando, de maneira exemplar, as
modificagBes sociais que ocorreram no pais e no mundo. As préaticas educativas, que sempre

acompanham as inovacdes pedagogicas e tecnoldgicas, e a formacao cultural, social dos
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alunos de modo a cunhar uma identidade em acordo com a misséo, visdo e valores
institucionais.

Em 2018, a FAAP protocolou junto ao Ministério da Educacao o processo de unificacdo
das mantidas, pois a antiga organizacao institucional definida por Faculdades respondia a
uma visdo especializada e segmentada da ciéncia e do conhecimento e que a partir do
crescimento da dimensao sistémica dos saberes e da propria ciéncia, a segmentacéo deu
lugar a integragéo e a diversidade.

Em 2019, a Instituicdo obteve seu credenciamento para a oferta de cursos na
modalidade a distdncia com o objetivo de acompanhar as transformagfes da
contemporaneidade, manter-se de forma diferenciada no cenério do ensino superior brasileiro
e legitimar o trabalho realizado por professores e alunos com relacdo uso de tecnologias
educacionais.

A partir da unificacdo, a comunidade académica, como um todo, iniciou a construcao
da identidade institucional, compartiihando pensamentos, praticas e processos de forma
estratégica para que as acdes académicas pudessem ocorressem de forma colaborativa,
definindo a construcao de um processo mais agil e sisttmico que respondessem aos desafios
da nova estrutura.

O processo de unificacao também deu for¢a a uma aspirac¢ao antiga da instituicdo que
era a transformacado de sua organizacdo académica para Centro Universitario, concretizada
no ano de 2021, tendo como principio o respeito a sua identidade, construida ao longo de
mais de 50 anos de histéria de atuacdo na Educacdo Superior, especialmente vinculada as
artes, a cultura, as humanidades e ao vanguardismo.

Inserido em uma das maiores metrépoles mundiais e também da América Latina, o
Centro Universitario Armando Alvares Penteado esta localizado no bairro de Higiendpolis e
possui uma infraestrutura bem planejada e composta por 05 (cinco) prédios que comportam
todos os cursos e atividades oferecidas pela Instituicdo. A localizacdo da Instituicdo é
estratégica, com uma futura estacdo de metrd contigua a instituicdo e a proximidade com a
regido da Avenida Paulista, considerada um grande centro comercial de Sao Paulo.

Apesar de a sede da Instituicéo estar localizada na cidade de Sao Paulo, a IES possui
uma insercao nacional e internacional. Sua influéncia nacional da-se por meio dos cursos in

company, treinamentos e capacitacbes oferecidos pela Instituicdo. Nesse sentido, ja
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possibilitou a formacado de diversos gestores e profissionais atuantes no setor publico e na
area de negdcios, bem como a difusdo da cultura chinesa em atividades realizadas em
parceria com o Instituto Confacio. Além disso, a FAAP possui uma unidade na cidade de
Ribeirdo Preto, onde fica localizado o Colégio FAAP, no qual sdo ofertados cursos de
Extensdo e PoOs-Graduagdo, e dois escritérios, localizados nas cidades de S&o José dos
Campo, onde também h4 oferta de cursos de P6s-Graduagéo, e em Brasilia. Estes atuam no
relacionamento regional, na realizacdo de parcerias e na divulgacdo dos cursos oferecidos
pela Instituicao.

O centro Universitario Armando Alvares Penteado também pode ser considerado uma
InstituicBo com projecéo internacional, na medida em que possui um estreito relacionamento
e parcerias com diversas instituicbes globais, realizando missfes internacionais, visitas,
cursos e programas de formacao em parceria e também sendo uma referéncia para alunos
gue escolhem o Brasil para seu programa de internacionalizacéo.

E diante desse cenario que o Curso de Comunicacdo Social com habilitagio em
Publicidade e Propaganda alcanca o atual cenario do mercado publicitario do Brasil e do
mundo. Em S&o Paulo, segundo o Censo 2020 realizado pelo INEP, houve 382.664 matriculas
no ensino médio. Este nUmero da uma visdo do publico que esta por vir no ensino superior.

Na outra ponta, o mercado de trabalho na 4rea da publicidade também se mostra
bastante promissor. Segundo a Kantar IBOPE Media, o0s investimentos publicitarios
movimentaram R$ 11,2 bilhdes sé no primeiro trimestre de 2021 e, segundo o relatério,
desenvolvido pela Deloitte sob encomenda do Conselho Executivo das Normas-Padréo
(CENP), a taxa de crescimento anual dos investimentos em publicidade foi de 4,5%, no
periodo de 2011 até 2020. Essa taxa € acima da inflacdo do mesmo periodo. Esse relatério
também mostra que existem 196.310 pessoas empregadas diretamente no setor de
publicidade, sendo 56,1% desse total alocados na regido sudeste.

A profissdo foi regulamentada em 1965 pela Lei 46802 e desde entdo o mercado de
trabalho expandiu bastante. Além de trabalhar em agéncia de publicidade ou no departamento

de marketing das empresas, o profissional de publicidade e propaganda pode hoje trabalhar

2 LEI N° 4.680, DE 18 DE JUNHO DE 1965. Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I4680.htm
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também em agéncias digitais, consultorias de branding e tendéncias, startups da area de
comunicacdao etc.

A publicidade é também uma ferramenta importante da sociedade para dar visibilidade
a questdes sociais como a diversidade, preconceito de género e raca. Além disso, o recente
periodo de pandemia impulsionou fortemente os negécios digitais que, consequentemente,
estimulam a publicidade digital.

Todas as questdes acima foram fatores levados em consideracdo pelos integrantes do
Nucleo Docente Estruturante no planejamento de uma nova estrutura curricular.

A matriz curricular esté ajustada ao seu tempo, mas permite atualiza¢des consideradas
necessarias e relevantes para o curso.

A InstituicAo adotou uma filosofia educacional fundamentada no trabalho e
pensamento estratégico, inovador e empreendedor, liderando e estimulando, de forma ética,
as pessoas para vencerem desafios. Assim, o curso se difere de outras instituicdes a partir de
sua matriz curricular que contempla tanto componentes curriculares com foco humanistico,
para a formacao critica, como os componentes voltados para a aplicagdo no mercado.

Além disso, estruturas que compdem a FAAP como o Nucleo de Inovacdo em Midia
Digital colaboram para a oferta de atividades de extenséo relacionadas ao campo do meio
digital e ao mercado de comunica¢édo; bem como o B.HUB, que estimula no discente o
empreendedorismo por meio do incentivo ao planejamento de um novo negdcio na area de
comunicagao.

Sob o ponto de vista macroambiental, o setor do ensino superior continua promissor,
0 que nos assegura em relacdo a todos os investimentos da Instituicdo. Segundo o estudo
“Mapa do Ensino Superior no Brasil 2022, realizado pelo Instituto SEMESP, apesar do
crescimento pouco expressivo de matriculas no ensino superior ao longo dos ultimos anos,
nota-se que o crescimento € maior na rede privada e, do total de matriculas, 84,3% estéo
concentrados no estado de Séo Paulo.

Daqueles que estdo matriculados em cursos da area de “Ciéncias Sociais,
comunicagdo e informacgao”, 75,3% estdo em IES privadas. O Curso de Publicidade e

Propaganda esta entre os 20 primeiros cursos em nimero de matriculas na rede privada.
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1.3 Objetivos do Curso

Os objetivos do Curso de Comunicacdo Social com habilitagdo em Publicidade e
Propaganda foram definidos a partir da analise do perfil institucional e profissional do egresso,
de forma a propor um percurso formativo coerente e que pudesse auxiliar no desenvolvimento
das competéncias e habilidades propostas aos futuros profissionais. Assim, a coordenacéo e
0 Nucleo Docente Estruturante partem do perfil do egresso (ou de seus multiplos perfis) para
entdo determinar os objetivos, acdes e estratégias que estardo presentes ao longo do curso.

Neste sentido, o Curso de Comunicagdo Social com habilitacdo em Publicidade e
Propaganda tem como foco o desenvolvimento de competéncias que garantam ao discente o
conhecimento tedrico e todo o instrumental técnico, especifico para o futuro exercicio da sua
condicdo de agente no mercado publicitario.

O curso deve garantir instrumentos técnicos especificos para o futuro exercicio da
condicdo de agente da comunicacdo social no mercado que lhe compete, com o maior
sucesso possivel, por outro lado, deve priorizar a relagdo entre formacdo (Paideia) e
informacéo, no sentido de, como afirma a tradicdo dialética, privilegiar 0 momento negativo,
aquele que busca por meio da critica reflexiva revelar os meandros da producdo do
pensamento, e, portanto, das “tramas conceituais” que estruturam a sociedade, a historia e
os individuos em geral. Evidentemente que faz parte desse processo a identificagdo dos
mecanismos de producgdo de valores morais e de critérios de verdade no seio da cultura
contemporanea.

Assim, a instrumentalizacdo do aluno ocorre de maneira sistematica e orientada, e a
relacdo entre disciplinas teoricas e praticas fica mais evidenciada ao longo do curso. Isso
também permite a abordagem de teméticas contemporaneas importantes como movimentos
sociais e politicos, politicas publicas, direitos humanos, sociais, politicos e econémicos,

cidadania, sustentabilidade, movimentos estéticos, entre muitos outros.
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Objetivos Gerais:

. formar profissionais e especialistas de nivel superior; incentivar a pesquisa e
atividades de producéo de conhecimento;

. estender 0 ensino e a pesquisa a comunidade, mediante cursos, palestras e
atividades especiais;

. dominar conceitos de ciéncias sociais e de teoria da comunicacéao para elaborar

analises criticas sobre a realidade contemporanea,;

. relacionar os conceitos teéricos aprendidos com a realidade da comunicacéo e
do mercado;

. estimular o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;

. permitir o conhecimento dos problemas mundiais, em particular os nacionais e

regionais, para interagir com a comunidade;

. desenvolver principios éticos e politicos.

Objetivos Especificos

Na operacionaliza¢do dos objetivos gerais serdo considerados os seguintes objetivos
especificos:

Primeiro ano (1° e 2° semestres)

. Definir os fundamentos da linguagem da Comunicacéo.

° Compreender os fundamentos tedricos e praticos que compdem as areas de
Publicidade e Marketing.

. Assimilar conceitos relacionados a gestdo e criagdo de campanhas de

comunicacao.

. Conhecer as técnicas basicas para producdes fotogréaficas e audiovisuais.
. Interpretar os fundamentos que compdem as areas de Midia e Pesquisa.
. Explicar os principais elementos visuais e graficos para a composicdo de uma

peca publicitaria.

. Conhecer os principios do meio digital.

. Identificar os conceitos basicos do Marketing Social para a producdo de uma
campanha publicitaria destinada ao Terceiro Setor.
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Segundo ano (3° e 4° semestres)

.
.
Servicos.
.
.
fotograficas.
o
.

Desenvolver estratégias de marketing para produtos e servicos.

Conhecer os géneros, estilos e formas de textos e arte aplicados a produtos e

Construir e interpretar os dados de uma pesquisa de marketing.

Dominar e aplicar as técnicas de producdo de pecas audiovisuais e

Identificar elementos que atuam sobre as dinAmicas de consumo.
Criar e elaborar estratégias para a¢cdes e campanhas de ativacao.

Inteirar-se sobre as principais caracteristicas da area de marketing promocional

assim como da area de Trade.

Terceiro ano (5° e 6° semestres)

.
marketing.
.
.
.
.
do Branding.
.

Compreender e analisar dados digitais para a gestdo empresarial e de

Elaborar um plano estratégico de Marketing Digital.
Assimilar e respeitar principios da ética profissional.
Elaborar e aplicar pesquisas de midia.

Realizar um diagnéstico da imagem de uma marca e reconhecer a importancia

Solucionar problemas relacionados a reputacédo de marca.

Desenvolver estratégias criativas para execuc¢ao de um plano de comunicagéo

de Branded Content.

Quarto ano (7° e 8° semestres)

Elaborar e desenvolver um plano de negocios de comunicacgao.
Elaborar diagndsticos e buscar insights da area de comunicacéo.
Produzir material visual para diversas midias.

Implementar campanhas publicitarias.

Dominar a viséo global e integrada do processo da comunicacao.
Distinguir os principios de uma “Comunicagao Integrada”.
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. Planejar e elaborar projetos de comunica¢ado e marketing.

1.4 Perfil Profissional do Egresso

Em termos gerais, cada um dos cursos oferecidos pelo Centro Universitario procura
caracterizar o seu egresso como um profissional que, na perspectiva de participacéo
colaborativa, tenha um dominio técnico de sua area e, ao mesmo tempo, seja um profissional
generalista, empreendedor e com sélida visdo social, capaz de gerir do pequeno ao grande
negocio.

Assim, Instituicdo propbe-se a formar profissionais com perfil empreendedor e com
capacidade de responder as demandas de uma sociedade cada vez mais dinamica,
tecnolégica e globalizada, contribuindo para a promocao de valores humanistas, o respeito
pela diversidade, o desenvolvimento socioeconémico sustentavel do pais e sua inser¢ao no
cenario internacional.

Tendo em vista o perfil institucional vinculado as artes, a cultura, as humanidades e ao
vanguardismo, o Centro Universitario Armando Alvares Penteado entende que devem ser
observadas as seguintes competéncias e habilidades gerais para todos 0s cursos:

. reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar
estrategicamente, introduzir modificacbes no processo produtivo, atuar preventivamente,
transferir e generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de deciséo;

. desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o0 exercicio
profissional, inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicacfes interpessoais ou
intergrupais;

. refletir e atuar criticamente sobre a sua esfera profissional, compreendendo sua
posicdo e fungdo nas estruturas organizacional e social,

. ter iniciativa, criatividade, determinacéo, vontade politica, constante interesse
no aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do

seu exercicio profissional;
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. desenvolver a capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacéo profissional, em diferentes

modelos organizacionais, revelando-se profissional flexivel;

. desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos; e
. desenvolver capacidade para realizar consultoria, elaborar pareceres, realizar
pericias.

A essas habilidades e competéncias intelectuais e técnicas devem corresponder
também uma nova postura ética, que o recoloque nos centros de producdo de conhecimento
e decisdo, tanto na area publica quanto na area privada, como cidadao responsavel e
consciente das novas demandas nacionais e internacionais.

Ao perfil institucional do egresso, somam-se as seguintes competéncias e habilidades
especificas do Curso Comunicagéo Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda:

. sua capacidade de criacdo, producao, distribuicdo, recepc¢ao, e andlise critica
referentes as midias, as praticas profissionais e sociais relacionadas com estas, e a suas
insercgdes culturais, politicas e econdmicas;

. sua habilidade em refletir a variedade e mutabilidade de demandas sociais e
profissionais na area, adequando-se a complexidade e velocidade do mundo contemporaneo;

. sua visdo integradora e horizontalizada - genérica e ao mesmo tempo
especializada de seu campo de trabalho possibilitando o entendimento da dinamica das
diversas modalidades comunicacionais e das suas relacbes com 0Ss processos sociais que as
originam e que destas decorrem.

. utilizar criticamente o instrumental tedrico-pratico oferecido em seu curso,
sendo, portanto, competente para posicionar-se de um ponto de vista ético-politico sobre o
exercicio do poder na comunicacdo e ainda sobre as necessidades da sociedade
contemporanea em relagdo & comunicacgao social.

. conhecer e dominar estratégias e instrumentos necessarios para a proposicao
e execucao de solugdes de comunicagéo eficazes para os objetivos de mercado, de negoécios
de anunciantes e institucionais;

. traduzir em objetivos e procedimentos de comunicacdo apropriados 0s
objetivos institucionais, empresariais e mercadolégicos;
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. executar o planejamento, cria¢do, producéo, difusao e gestdo da comunicacéo
publicitaria, de acdes promocionais e de incentivo, eventos e patrocinio, atividades de
marketing, venda pessoal, design de identidade corporativa e de assessoria publicitaria de
informacé&o, bem como acdes voltadas para o terceiro setor, branded content, marketing de

influéncia, branding, reputacédo de marca etc.

1.5 Requisitos e Formas de Acesso

O ingresso dos alunos é realizado por Processo Seletivo, sendo efetivado por
diferentes modalidades:

. Avaliacdo Tradicional: As provas séo realizadas no segundo semestre do ano
para ingressantes em fevereiro, e no primeiro semestre para ingressantes em agosto.

. Avaliacdo Antecipada: Destinada aos alunos que estédo cursando o 3° ano do
Ensino Médio, garantindo vaga para o ano seguinte.

. Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM): Os alunos podem ingressar de
acordo com a inscricao e pontuacdo no ENEM.

. International Baccalaureate (IB), ABITUR e Diplomé Du Baccalauréat (BAC):
Mediante obtencdo de pontuacdo minima nas respectivas certificacbes, carta
motivadora/personal statement e demais requisitos correspondentes listados no edital do
Processo Seletivo escolhido.

. Transferéncia: O processo de transferéncia ocorre no final de janeiro para o
preenchimento de vagas remanescentes de fevereiro, e no final de julho para preenchimento
de vagas remanescentes de agosto nas seguintes situacdes:

" Aproveitamento de estudos — destinado aos portadores de Diploma de Curso
Superior ou aqueles que tenham interrompido seus estudos no Ensino Superior;

. Transferéncia externa — destinado aos alunos de outras instituicoes
interessados em fazer transferéncia para o Curso de Comunicacao Social com habilitacdo em
Publicidade e Propaganda, mediante andlise de disciplinas cursadas.

" Transferéncia ex-officio — se opera independentemente da época e
disponibilidade de vaga, sendo assegurada aos servidores publicos federal e seus
dependentes transferidos, na forma da legislacdo especifica (Lei n® 9.536/97) e art. 49,
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paragrafo Unico da Lei n® 9.394/96.

O processo seletivo de ingresso é precedido de edital divulgado na Instituicdo (de
forma presencial) ou no site oficial, obedecendo a critérios e normas de selecao e admissao

gue levam em conta os curriculos do Ensino Fundamental e Médio.

1.5.1 Perfil Desejado do Ingressante

O perfil do ingressante esta diretamente relacionado com as modalidades de ingresso
estabelecidas pelo Processo Seletivo, nas quais sdo priorizados o raciocinio e a habilidade
argumentativa do aluno, e ndo sua capacidade de memorizacdo de grande quantidade de
informacdes.

Nesse sentido, o ingressante deve apresentar, de um modo geral, habilidades e
competéncias no dominio da linguagem, demonstrando sua capacidade para argumentar de
maneira fundamentada, em particular por meio da expressao escrita.

Também compdem o perfil desejado do ingressante as seguintes habilidades e
competéncias:

e capacidade de leitura e compreenséao de textos;

e capacidade de produgdo de textos adequados as diferentes necessidades e
circunstancias, fazendo uso de recursos expressivos e retéricos, tais como coeréncia, clareza,
precisdo lexical e argumentacdo exaustiva;

e habilidade de analise, sintese e critica; e

e percepcdo do conhecimento e do processo de aprendizado ndo sé como
instrumentos Uteis para o mercado de trabalho, mas principalmente como valores basicos

para compreensao da comunidade em que vive.
1.6 Matriz Curricular

A organizacao curricular definida para o Curso de Comunicacéo Social com habilitacéo

em Publicidade e Propaganda estd em consonéncia com a legislacdo especifica, ou seja, o
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Gltimo ato autorizativo: a Portaria SERES n° 629, de 23 de julho de 2017. A Resolucdo
CNE/CES n° 2, de 18 de junho de 2007, orienta uma carga horéria total de 2.700 horas-relégio
integralizadas em, no minimo, 7 ou 8 semestres. O curso segue o regime modular semestral,
com diplomacdo de bacharel em Comunicacdo Social com habilitacdo em Publicidade e
Propaganda, e conta com materiais didaticos desenvolvidos especificamente para o curso,
considerando a acessibilidade metodolégica, de maneira a atender as necessidades de todos
os estudantes. Sendo assim, o Curso de Comunicacéo Social com habilitacdo em Publicidade
e Propaganda esta estruturado em regime semestral, com duracdo minima de oito semestres.
A Estrutura Curricular do Curso, tendo presente a legislagéo pertinente, esta fundamentada
na: missdo do curso; nos seus objetivos; e no perfil do egresso.

As disciplinas s&o agrupadas, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais
expressas na Resolucdo CNE/CES n° 16, de 13 de marco de 2002, e no Parecer CNE/CES
n° 492/2001, de 03 de abril de 2001, em campos interligados de conhecimento e que
abrangem conteudos de formagéo basica e de formagéo especifica.

Os conteudos bésicos séo:

caracterizadores da formacao geral da area devendo atravessar a formacgéo
dos graduandos de todas as habilitagdes. Envolvem tanto conhecimentos
tedricos como praticos, reflexdes e aplicagbes relacionadas ao campo da

Comunicagdo e a area configurada pela habilitagdo especifica (Parecer
CNE/CES n° 492/2001, de 03 de abril de 2001, p. 23).

Os contetdos especificos foram definidos pelo Nucleo Docente Estruturante e
aprovados nos orgaos colegiados competentes e tiveram por objetivo “favorecer reflexées e
praticas no campo da Comunicacao, como para incentivar reflexdes e praticas da habilitacao
em Publicidade e Propaganda” (Parecer CNE/CES n° 492/2001, de 03 de abril de 2001, p.
23).

Trata-se de um curso sedimentado na continua avaliacdo, no acompanhamento das
discussdes sobre as Diretrizes Curriculares e na reflexdo sobre o contexto educacional do
pais, a fim de propiciar aos estudantes conhecimentos, habilidades e perfil profissional que
permitam sua insercao diferenciada no mundo do trabalho.

A estrutura curricular, dividida em moédulos, baseia-se na Lei de Diretrizes e Bases da

Educacéo — Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e nas legislacGes expedidas pelo MEC,
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em especial, no Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017, na Portaria Normativa n° 11, de
20 de junho de 2017, e no Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017, que permite a oferta
de disciplinas na modalidade a distancia.

Além das disciplinas regulares, a matriz curricular do curso prevé curricularizacéo da
extensdo e também Atividades Complementares de 108 h/a, que tém o carater de estudos
transversais e interdisciplinares para o enriquecimento do repertério e do perfil do formado

Estas Ultimas acentuam a importancia do envolvimento dos estudantes de graduacéo
com as questdes mais abrangentes da sociedade, sejam politicas, culturais ou cientificas,
contribuindo para sua formacgdo global. Elas sdo apresentadas sob mudltiplos formatos
(palestras, encontros, oficinas, visitas técnicas etc.) e, com seu desenvolvimento, busca-se,
fundamentalmente, complementar e enriquecer a matriz curricular.

Com o intuito de propor uma estrutura curricular que estimule a autonomia intelectual,
a capacidade analitica dos estudantes e mecanismos de familiarizacdo com a modalidade a
distancia, além das disciplinas regulares do curso, os alunos tém acesso a ambientagdo em
educacéo a distancia. Trata-se de uma atividade com o objetivo de familiariza-los ndo s6 com
a modalidade de ensino a distancia, mas também com o uso das ferramentas que o AVA
dispde para o desenvolvimento de algumas das disciplinas do curso e para garantir a interacéo
com a tutoria. Essa ambientacao propicia ao aluno a reflexédo tanto sobre as especificidades
dessa modalidade de ensino e de aprendizagem quanto sobre o papel do aluno, de maneira
a desempenhar as especificidades da modalidade. A ambientagdo em educacao a distancia
prevé, também, a capacitacdo para o uso das ferramentas do ambiente virtual de
aprendizagem.

A dindmica da estrutura curricular se faz necessaria para o atendimento, semestre a
semestre, dos objetivos do curso, partindo-se das seguintes premissas:

- perfil do egresso;

- demandas locais e regionais, que deverdo ser captadas por meio: do conselho
consultivo formado por ex-alunos; da Associacdo dos Antigos Alunos; e pelo NDE;

- parametros legais: adequacao curricular na medida em que o Projeto Pedagégico do

Curso busca adaptar-se permanentemente a realidade politico-pedagdgica.
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A matriz curricular também contempla a disciplina optativa Lingua Brasileira de Sinais’

(LIBRAS), em consonancia com o Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005.
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MATRIZ CURRICULAR

Curso: Comunicacao Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda.

Fundamentacéo Legal: Resolucdo CNE/CES n° 16, de 13 de margo de 2002, e no Parecer

CNE/CES n°©492/2001, de 03 de abril de 2001.

COMPONENTE CURRICULAR - 1° SEMESTRE CH Formacao | Formato
Antropologia 36 Basica Tedrico
Atendimento e Gestéo de Campanha 36 Especifica | Tedrico
Estatistica 36 Basica Tedbrico
Fundamentos da Publicidade 36 Especifica | Tedrico
Fundamentos de Marketing 36 Especifica | Teorico
Producao Audiovisual e Sonora 72 Especifica | Pratico
Producéo Fotogréfica 36 Especifica | Préatico
Sociologia 36 Bésica Teorico
Teorias da Comunicacao 36 Béasica Tedrico
PDCP - Programa de Desenvolvimento de Competéncias 0

Profissionais

PDCI - Programa de Desenvolvimento de Competéncias : :
individuais 18 Especifica | Pratico
CARGA HORARIA PARCIAL DO SEMESTRE 378
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Analise da Imagem

Basica

Profissionais

Fundamentos da Producéo Textual 36 Basica
Fundamentos de Midia 36
Fundamentos de Pesquisa 36
Fundamentos do Meio Digital 36
Marketing Social — 3° setor 36
Producao Grafica e Digital 36
Projeto Integrado - 30 setor 36
Teorias das Midias 36 Bésica
PDCP - Programa de Desenvolvimento de Competéncias 36

PDCI - Programa de Desenvolvimento de Competéncias

Individuais
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Sustentabilidade e Comunicagéo de Marca

Criagdo Publicitaria - Produtos e Servigos 72
Estratégias de Marketing de Produtos e Servigos 36
Filosofia 36
Fotografia Publicitaria 36
Midia - Pesquisa e Planejamento 36
Projeto integrado - Comunicacéo de Produto e Servi¢co 36

PDCP - Programa de Desenvolvimento de Competéncias 72

Profissionais

PDCI - Programa de Desenvolvimento de Competéncias

Individuais
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Ativacao e Trade Marketing

Criagédo Publicitaria - Trade e Promo 72
Filme Publicitario 36
Pesquisa Aplicada ao Consumidor 36
Producao Sonora Aplicada 36
Projeto integrado - Trade e Promo 36
Psicologia da Comunicagéo 36
PDCP - Programa de Desenvolvimento de Competéncias 72
Profissionais

PDCI - Programa de Desenvolvimento de Competéncias 0

Individuais
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Reputacéo Corporativa e Branding

Profissionais

Criagédo Publicitaria - Comunicagéo Institucional 72
Gestéo de Dados Digitais - B.I. 36
Governanga e Compliance no Marketing 36
Midia Aplicada 36
Prevencao e Gestdo de Crise 36
Projeto integrado - Branding 36
PDCP - Programa de Desenvolvimento de Competéncias 72

PDCI - Programa de Desenvolvimento de Competéncias

Individuais
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Cenarios Sociais do Futuro

Basica

Profissionais

Criagédo Publicitaria - Branded Content 72
Direito Aplicado na Publicidade 36
Netnografia e UX na Publicidade 36
Planejamento Estratégico de Marketing 36
Projeto integrado - Branded Content 36
Storytelling e Transmidia 36
PDCP - Programa de Desenvolvimento de Competéncias 72

PDCI - Programa de Desenvolvimento de Competéncias

Individuais
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Empreendedorismo e Viabilidade de Negdcios 36
Publicidade

Criagdo Publicitaria - Comunicagéo Integrada 72
Marketing de Relacionamento e CRM 36
Mensuracédo e Uso de Dados na Midia 36
Planejamento de Comunicacao Integrada 36
Projeto integrado - Plano de Negdécios de Comunicagdo 36
Tendéncias na Comunicacao das Marcas 36
PDCP - Programa de Desenvolvimento de Competéncias -
Profissionais

PDCI - Programa de Desenvolvimento de Competéncias 0
Individuais
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TCC - Fundamentacéo do Projeto

TCC - Direcéo de Arte 36
TCC - Redagéo Publicitaria 36
TCC - Midia 36
TCC - Planejamento de Marketing 36

PDCP - Programa de Desenvolvimento de Competéncias 72

Profissionais

PDCI - Programa de Desenvolvimento de Competéncias

Individuais
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1.6.1 Justificativa da Matriz curricular
1.6.1.1. O projeto pedagdgico Institucional

O estudo do perfil do aluno ingressante e, também, do perfil desejado para o egresso
da Instituicdo contribuiu para a construgdo de um curriculo que considerasse o0s seguintes
aspectos:

e 0 perfil da Instituicao, seu histérico e sua aproximacao com as Artes;

e a necessidade de pensar a trajetéria formativa do aluno de forma transdisciplinar;

e a contemplacdo de componentes curriculares inovadores, ageis e com formatos
diferenciados;

e a necessidade de estabelecer, como principio, que o aluno precisa desenvolver o
papel de protagonista de seu processo de aprendizagem e deve ter na Instituicdo. uma
referéncia para auxiliar sua trajetéria de acordo com seu projeto individual de formacéo;

e a previsdo de situagdes de aprendizagem que considerem o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais (soft skills) de forma que o aluno possa desenvolver sua

formacao integralmente para além das competéncias e habilidades especificas de sua area.

Neste sentido, o modelo do Projeto Pedagdgico Institucional para os cursos de
Graduacdo prevé a combinacdo entre diferentes tipos de componentes curriculares que
permitem ao aluno tracar sua trajetoria formativa de forma personalizada e de acordo com
seu projeto de vida profissional e pessoal.

No Curso de Comunicacdo Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda, a

matriz prevé componentes fixos e flexiveis conforme descricao a seguir:

Componentes Fixos

O desenho do Projeto Pedagdgico Institucional prevé disciplinas obrigatérias no
curriculo que constituirdo a linha mestra de sua formacao, ou seja, sdo aqueles componentes
curriculares previstos nas Diretrizes Curriculares de cada curso e especificas para o

profissional de determinada area, bem como disciplinas que sédo caracteristicas do Centro
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Universitario Faap e que desenvolvem competéncias, habilidades e atitudes alinhadas ao
perfil institucional do egresso da Institui¢éo.

Neste sentido, estao previstos dois tipos de componentes curriculares fixos:

. Componentes Curriculares Fixos relacionados as Diretrizes Curriculares
Nacionais e a &rea de formacdo do aluno: constituem a linha mestra do curriculo, em
consonancia com as Diretrizes Curriculares de cada curso e especificas para o profissional
da &rea do curso.

. Componentes Curriculares Fixos com identidade institucional: séo constituidos
por disciplinas propostas pelo NDE, relacionados & area de formacdo do aluno e que
diferenciam o curso proposto pela Instituicdo, no sentido de atender ao perfil institucional do

egresso.

Componentes Flexiveis

O projeto pedagdgico institucional que orienta os cursos de Graduagao propde que 0
aluno desenvolva o protagonismo de seu processo de aprendizagem, desenvolva sua
autonomia para a escolha de trajetorias de formacgéo e se conscientize da necessidade de
aprender a aprender, de forma que a curiosidade, a busca por atualizacao e formacao pessoal
e profissional possam ser incorporadas ao longo de sua vida, extrapolando o periodo de
vigéncia do curso de Graduacdao.

Neste sentido, foram previstos componentes flexiveis que permitam que o aluno faca
escolhas ao longo de sua trajetéria e possa optar por disciplinas e experiéncias de
aprendizagem relacionadas ao seu projeto de vida profissional e pessoal, contribuindo para o
desenvolvimento da autonomia e livre escolha. E importante destacar que, durante o processo
de escolha, os alunos podem contar com o apoio de um professor mentor que auxilia na
orientacdo do percurso e na curadoria das atividades, dos eventos, das disciplinas, entre
outros.

Sé&o componentes flexiveis previstos na matriz curricular do Curso de Comunicacao
Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda:

. PDCP (Programa de Desenvolvimento de Competéncias Profissionais):

Elenco de disciplinas flexiveis, que podem ser escolhidas pelo aluno, possibilitando trajetérias
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individualizadas e que contribuem para o desenvolvimento de competéncias e habilidades
relacionadas a sua formacéo profissional, de forma complementar.

. PDCI (Programa de Desenvolvimento de Competéncias Individuais): Elenco de
experiéncias de aprendizagem, propostas e atualizadas a cada semestre, voltadas para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades comportamentais (soft skills), novidades em
sua area ou campo de formacdao, permitindo que o aluno tenha diferenciais em seu curriculo
com atualizacdes rapidas e com foco na empregabilidade. composto por workshops,

concursos, desafios, clube de leitura, oficinas, palestras, entre outros.

1.6.1.2. O projeto pedagogico Institucional e sua relagdo com o Curso de

Comunicacgao Social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda

A estrutura curricular foi desenvolvida a partir de reflexdes realizadas pelo Nucleo
Docente Estruturante, em que foram considerados o perfil desejado do egresso,
caracteristicas e demandas do publico discente e o atual cenério e necessidade do mercado
publicitario.

Para a matriz curricular do curso, os integrantes do Nucleo Docente Estruturante
realizaram uma leitura de todos os semestres do curso com a proposta de refletir sobre os
objetivos de cada disciplina e propor insights sobre o que se espera do futuro profissional na
area de Publicidade e Propaganda. E importante ressaltar que, para todos os ajustes, foi
considerada a Diretriz Curricular Nacional do Curso de Comunicagdo Social, que considera
para os conteudos curriculares a diferenciacdo entre os Conteldos Basicos (relacionados
tanto a parte comum do curso quanto as diferentes habilitacdes) e Conteldos Especificos
(eleitos livremente pela Instituicdo para organizar o curriculo, tendo como referéncias os
objetivos e perfis definidos).

O Nucleo Docente Estruturante também observou o projeto pedagégico institucional
e, no caso da formacédo flexivel, conforme ja descrito anteriormente, para o caso dos
componentes curriculares denominados PDCI (Programa de Desenvolvimento de
Competéncias Individuais), optou-se por designar componentes curriculares mais livres, em

gue a carga horaria € de no maximo de 18h/a; e o foco é trabalhar e desenvolver tanto

-35-
Atualizado em 01/2024



CENTRO UNIVERSITARIO ARMANDO ALVARES PENTEADO
Credenciado pela Portaria MEC n° 865 de 03 de novembro de 2021, publicada no D.O.U. em 04 de novembro de 2021 Se¢ao 1, pag. 294.

Curso de Comunicacdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda
Reconhecido pela Portaria SERES n° 948, de 30 de agosto de 2021, publicada no D.O.U. em 31 de agosto de 2021 Secéo 1, pags. 36-41.

habilidades sociocomportamentais como habilidades técnicas, mas havendo espago também
para os temas interdisciplinares.

Ja para o PDCP (Programa de Desenvolvimento de Competéncias Profissionais), a
proposta do Nucleo Docente Estruturante foi garantir a possibilidade da formacao dirigida e
personalizada, de acordo com interesses profissionais de cada estudante. Assim, a estrutura
curricular contempla uma disciplina PDCP no 2° semestre e duas disciplinas a partir do 3°
semestre, para que o aluno possa direcionar sua formacao conforme seus interesses.

Entendemos que a atividade do publicitario envolve conhecimentos que tém origem
em outros campos da ciéncia, assim, a abrangéncia das disciplinas contempladas na matriz
curricular busca alcancar todas as frentes de atua¢éo de um publicitario, com a intencado de
formar um profissional completo, enquanto o Programa de Desenvolvimento de Competéncias
Individuais (PDCI) e o Programa de Desenvolvimento de Competéncias Profissionais (PDCI)
garantem que 18% do total de carga horaria das disciplinas sejam dedicadas a formacao
flexivel para, assim, alcangarmos um profissional completo e multidisciplinar.

A matriz curricular contempla ainda, a partir do 2° semestre, a disciplina do Projeto
Integrado que permite a cada semestre o olhar pratico e aplicado daqueles conhecimentos
gue estdo sendo explorados em cada uma das disciplinas do semestre. O Projeto Integrado
€ um componente essencial para o profissional de publicidade e propaganda pois permite o
exercicio de diferentes processos de ensino-aprendizagem, como o trabalho de campo, a
formacdo de equipes, o desenvolvimento de um trabalho colaborativo e a vivéncia de uma
situacéao real de trabalho.

O intuito desta matriz curricular é atender a Diretriz Curricular Nacional que, em linhas
gerais, orienta uma formacdo que seja capaz de contemplar o carater social/lhumano,

estratégico, criativo, tecnolégico, inovador e empreendedor do trabalho publicitario.

1.6.1.3. Os requisitos legais relacionados as tematicas voltadas a discusséo
sobre direitos humanos, direito ambiental, sustentabilidade, diversidade, valores

democraticos

O Centro Universitario Armando Alvares Penteado, cumprindo sua missao, viséo e

valores e objetivos ja declarados anteriormente, promove diferentes a¢des institucionais, por
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meio de seus diversos setores, com teméticas voltadas a discusséo sobre direitos humanos,
direito ambiental, sustentabilidade, diversidade, valores democraticos, de forma a
potencializar a formacédo de cidadaos critico-reflexivos, atentos aos problemas sociais e
capazes de buscar solugoes;

Os valores declarados pela Instituicdo, quais sejam a exceléncia académica, o
comprometimento com a arte e a cultura, o respeito a cidadania e ao comportamento ético e
social, 0 compromisso com a sociedade e com a qualidade de vida e a visdo de futuro centrada
na inovagcdo social sustentavel, permitiram que a FAAP tivesse, em seu horizonte, a
necessidade de incluir temas que pudessem auxiliar na formulacdo de respostas aos
problemas sistémicos da contemporaneidade.

Desta forma, ha um cuidado com o atendimento aos requisitos legais instituidos por
meio:

. do Decreto n° 4.281, de 23 de junho de 2002, que regulamenta a Lei n°® 9.795,
de 27 de abril de 1999, que institui a Politica Nacional de Educagcdo Ambiental;

. da Resolucdo n°® 1, de 17 de junho de 2004, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de
Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana;

. da Lein®11.645/2008, de 10 de marco de 2008, que torna obrigatério o estudo
da hist6ria e cultura afro-brasileira e indigena,;

. do Parecer n®03, 10 de margo de 2004, e & Lein® 11.645/2008, de 10 de margo
de 2008, que torna obrigatério o estudo da historia e cultura afro-brasileira, africana e
indigena;

. do Decreto 5.626/2005 que Regulamenta a Lei n® 10.436, de 24 de abril de
2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras;

. da Resolugdo CNE n° 1, de 30 de maio de 2012, que estabelece Diretrizes

Nacionais para a Educagdo em Direitos Humanos.

Tendo em vista a importancia, a relevancia dos requisitos legais e a necessidade de
garantir sua discussao, estabeleceu-se que sua abordagem deve ser obrigatéria e realizada

de forma transversal em todos os cursos de Graduacéo oferecidos na Instituicdo
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No curso de Comunicacdo Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda, os
temas aparecem tanto em disciplina do eixo obrigatério do curso, como as disciplinas de
Marketing Social — Terceiro Setor, Governanca e Compliance no Marketing, Sustentabilidade
e Comunicacao de Marca Antropologia e Cenarios Sociais do Futuro, como também nas

propostas realizadas nas disciplinas do Projeto Integrado do 2° ao 7° semestre.

TEMAS
TRANSVERSAIS

DISCIPLINA EMENTA

Escolas e correntes do pensamento
antropolégico. Conceitos principais da
) disciplina: cultura, simbolismo, contato
Antropologia . ) . ]
intercultural, alteridade, identidade,
etnocentrismo, relativismo, raga, racismo e

género. As relacdes étnico-raciais no Brasil.

Introducdo aos fundamentos do marketing
para o Terceiro setor. Etica, diversidade, e

transparéncia no Marketing do Terceiro

Marketing Social — | Setor.  Conceitos:  Marketing  Social,
Terceiro Setor Marketing de Causa e Filantropia
Direitos Humanos Empresarial. Aplicacdo e gestdo do

marketing para o Terceiro Setor. O

Marketing Social e a Comunicacéo.

Fundamentos de Governanga corporativa.
Funcdo e objetivo nas empresas. Andlise
dos principais elementos da ética
empresarial. Importancia e aplicagdo do
Governanca e ] ;
_ ) compliance, formas e desafios da sua
Compliance no Marketing | . » )
implementacdo  pratica. Sistema de
integracdo com o marketing: produto,
servigos, valor com foco em mudancas

sociais.

B Sustentabilidade e | Sustentabilidade e ESG (Environmental,
Sustentabilidade _ ) )
Comunicagéo de Marca Social and Governance). A Comunicacao da
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Sustentabilidade na Reputacdo da Marca.
Comunicagdo da Sustentabilidade na Era
das Causas.

Pratica de atividades multidisciplinares com
dedicacao para a orientacdo metodoldgica e
_ pratica do Projeto Integrado focado no 3°
Projeto Integrado - 3° o
s Setor. Um olhar para causas sociais como:

etor
protecdo ambiental, promoc¢éo de igualdade
de género, combate ao racismo, entre

outros.

Escolas e correntes do pensamento
antropolégico. Conceitos principais da
) disciplina: cultura, simbolismo, contato
Antropologia _ , . .
intercultural, alteridade, identidade,
etnocentrismo, relativismo, raca, racismo e

género. As relagBes étnico-raciais no Brasil.

Introducdo aos fundamentos do marketing
para o Terceiro setor. Etica, diversidade, e
transparéncia no Marketing do Terceiro
Marketing Social — | Setor.  Conceitos:  Marketing  Social,
) _ Terceiro Setor Marketing de Causa e Filantropia
Diversidade i L ~
o Empresarial. Aplicacdo e gestdo do
étnico cultural ) .
marketing para o Terceiro Setor. O

Marketing Social e a Comunicacéo.

Fundamentos de Governanga corporativa.
Funcao e objetivo nas empresas. Analise
dos principais elementos da ética
empresarial. Importancia e aplicagdo do
Governancga e ) ]
. ) compliance, formas e desafios da sua
Compliance no Marketing | . i )
implementacdo  pratica. Sistema de
integracdo com o marketing: produto,
servicos, valor com foco em mudancas

sociais.
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Condic6es de trabalho e subemprego.
Ressentimento e comportamento. A nova
Cenarios  Sociais do | configuragdo das classes sociais. Os novos
Futuro modelos de producéo e a satisfacdo de uma
minoria. As Big Techs e a concentragéo de

riqueza.

Meio Ambiente Sustentabilidade e ESG (Environmental,

- Social and Governance). A Comunicacgédo da
Sustentabilidade e - .
L Sustentabilidade na Reputacdo da Marca.
Comunicagéo de Marca L N
Comunicagdo da Sustentabilidade na Era

das Causas.

Prética de atividades multidisciplinares com
dedicacdo para a orientacdo metodologica e
_ pratica do Projeto Integrado focado no 3°
Projeto Integrado - 3° o
s Setor. Um olhar para causas sociais como:

etor
protecdo ambiental, promocé&o de igualdade
de género, combate ao racismo, entre

outros.

Outra possibilidade de desenvolvimento dos alunos nas teméticas relativas aos
requisitos legais da-se por meio da realizacdo das Atividades Complementares e das
atividades de PDCI (Programa de Desenvolvimento de Competéncias Individuais) e PDCP
(Programa de Desenvolvimento de Competéncias Profissionais), previstas em todos os
projetos pedagdgicos dos cursos de Graduacao oferecidos e que possibilitam a participacéo
dos alunos e seu envolvimento com temas e abordagens contemporaneas por meio de
atividades de cunho académico, cientificas e culturais. Tais atividades podem ser realizadas
em diversos formatos: palestras, oficinas, visitas técnicas, monitorias, exposi¢des de arte e
visitas a museus, cursos extracurriculares, congressos, seminarios, simpésios e outros

Os alunos podem cursar a disciplina "LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais", prevista
como componente curricular na modalidade de Disciplina Optativa, com carga horéaria de 36

h/a, conforme preceitua o Decreto acima, na busca do atendimento a necessidades especiais.
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Além da aplicagédo nos projetos de Graduacao, a Instituicdo e seus diversos setores
também incentivam e promovem atividades de educacéo, lazer, cultura e cidadania, assim
como ac¢Bes de conscientizacdo ligadas a preservacao do patriménio histérico e arquitetbnico.
Todas essas atividades realizadas de forma extracurricular fortalecem o processo formativo

dos alunos da Instituicdo e também da comunidade, na medida em que muitas atividades

podem ser realizadas com a inscricdo de pessoas externas.

1.7 Ementas / Bibliografias basica e complementar

Sao apresentadas, a seguir, separadas por modulos, as ementas e as bibliografias dos

contetdos abordados em cada uma das disciplinas que compdem o Curso de Comunicagao

Social com habilitagédo em Publicidade e Propaganda

1° Semestre

ANTROPOLOGIA

Carga Horéaria: 36 h/a

Ementa: Escolas e correntes do pensamento antropologico. Conceitos principais da
disciplina: cultura, simbolismo, contato intercultural, alteridade, identidade, etnocentrismo,

relativismo, raga, racismo e género. As relacdes étnico-raciais no Brasil.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

CUCHE, Denys. A noc¢éo de cultura nas
ciéncias sociais. 2. ed. Bauru: EDUSC,
2002.

BOTELHO, André; SCHWARCZ, Lilia
Moritz (Org.). Um enigma chamado
Brasil: 29 intértpretes e um pais. Sao
Paulo: Cia das Letras, 2009.

DAMATTA, Roberto. Relativizando. Uma
introduc&o a Antropologia Social. Rio de
Janeiro: Rocco, 2000.

GARCIA CANCLINI, Néstor. Leitores,
espectadores e internautas. Sao Paulo:
lluminuras, Itat Cultural, 2008.
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LAPLANTINE, Francois. Aprender
antropologia. 2. ed. Sdo Paulo:

Brasiliense, 1989.

GEERTZ, Clifford. Nova luz sobre a
Antropologia. Rio de Janeiro: J. Zahar,
2001.

HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-
modernidade. 12. ed. Rio de Janeiro:
Lamparina, 2019.

SILVA, Tomaz Tadeu da; HALL, Stuart;
WOODWARD, Kathryn (Org.). Identidade e
diferenca: a perspectiva dos estudos
culturais. Petrépolis: Vozes, ¢c2000.

ATENDIMENTO E GESTAO DE CAMPANHA Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Perfil do profissional

de atendimento nas empresas de comunicagao.

Relacionamento com clientes. Técnicas de negociacao. Posicionamento e decisfes na area

de atendimento. Gestdo de projetos e campanhas na area de atendimento. Apresentacao

de campanhas e projeto ao cliente.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

FISHER, Roger; URY, William; PATTON,

Bruce. Como chegar ao sim: como

negociar acordos sem fazer concessoes.

3. ed., rev. e atual.
Solomon, 2014.

Rio de Janeiro:

ALMEIDA, Sérgio. Ah eu nado acredito: como
cativar o cliente através de um fantastico
atendimento. Salvador: Casa da Qualidade,
2001.

BUDD, C. S.; COOPER, M. A Project

Management Approach to Increasing Agency

Margins. Journal of Promotion Management,
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LIMA, Agnaldo. Como conquistar,
fidelizar e recuperar clientes: gestao do
relacionamento. S&o Paulo: Atlas, 2012.

MARTINS, Zeca. Propagando € isso
ail: um guia para novos anunciantes e
futuros publicitarios. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

[s. 1], v. 11, n. 1, p. 29-49, 2004. DOI
10.1300/J057v11n0103.
https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/basic
?vid=1&sid=78692827-1b9e-4956-a9be-
1b795870c652%40redis

HUILING DING; XIN DING. Project Management,
Critical Praxis, and Process-Oriented Approach to
Teamwork. Business Communication
Quarterly, [s. I.], v. 71, n. 4, p. 456-471, 2008.
https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/basic
?vid=1&sid=78692827-1b9e-4956-a9be-
1b795870c652%40redis

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Exceléncia em
atendimento ao cliente: atendimento e servigo
ao cliente como fator estratégico e diferencial
competitivo. Sdo Paulo: M. Books do Brasil,
c2012.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru.
Administracdo de projetos: como transformar
idéias em resultados. 2. ed. S&o Paulo: Atlas,
2002.

ESTATISTICA

Carga Horaria: 36 h/a
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Ementa: Organizacdo e Resumo de Dados. Correlacdo e Regressao Linear. Amostragem.

Probabilidade. Distribuicdes de Probabilidades. Estimacao. Testes de Hipoteses.

Estatistica no Excel.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

FAVERO, Luiz Paulo. Andlise de
dados: modelagem multivariada para
tomada de decisbes. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009.

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica
Aplicada a Gestdo Empresarial.
4ed. Sao Paulo: Atlas, 2013.

MORETTIN, Pedro A.; BUSSAB,
Wilton de Oliveira. Estatistica basica.
6. ed., rev. e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2010.

ANDERSON, David Ray et al. Estatistica aplicada
a administracdo e economia. S&ao Paulo:

Cengage, c2019.

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica aplicada
as Ciéncias Sociais. 9. ed. Florianopolis: UFSC,
2012.

TRIOLA, Mério F. Introducao a Estatistica. Rio de
Janeiro: LTC, 2005.

PINHEIRO, Jodo Ismael D. et al. Estatistica
basica: a arte de trabalhar com dados. Rio de

Janeiro: Elsevier, Campus, 2009.

WALPOLE, Ronald E. et al. Probabilidade &
estatistica: para engenharia e ciéncias. 8. ed. Sao

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

FUNDAMENTOS DA PUBLICIDADE

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Os diversos setores de empresas de comunicacédo. Diferencas entre a

Publicidade e o Marketing. As agéncias de publicidade no mercado atual. Principais
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funcdes administrativas e areas dentro de agéncias de publicidade. Tendéncias no

mercado de trabalho publicitario.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

LUPETTI, Marcélia. Administracao
em Publicidade: a verdadeira alma
do negdcio. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2010.

PEREZ, Clotilde; BARBOSA, Ivan
Santo (Org.) Hiperpublicidade:
atividades e tendéncias. Sao Paulo:

Thomson Learning, 2008.

PIMENTA, Daniel. Como ingressar
no mercado publicitario: para
estudantes e interessados em
trabalhar em agéncias de
propaganda. Sado Caetano do Sul:

Difusdo, Rio de Janeiro: Senac, 2011.

AAKER, David A.; BATRA, Rajeev;
MYERS, John G. Advertising
management. 4. ed. New Jersey: Prentice-
Hall, 1992.

BONA, Nivea Canalli. Publicidade e
propaganda: da agéncia a campanha.
Curitiba: Ibpex, 2007.

BRIGHT, L. F.; SCHAU, H. J. Pop-Up
Special Section Introduction: Advertising
and COVID-19—Examining the Impacts of
the Pandemic on Agencies, Consumers,
and Brands. Journal of Advertising, [s. |],
v. 50, n. 3, p. 217-220, 2021. DOI
10.1080/00913367.2021.1933657.
https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/
basic?vid=1&sid=01ca028b-462c-42bb-
b9fc-54c485dcf394%40redis

DE GREGORIO, F.; WINDELS, K. Are
Advertising Agency Creatives More
Creative Than Anyone Else? An
Exploratory Test of Competing Predictions.

Journal of Advertising, [s. L], v. 50, n. 2,
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p. 207-216, 2021. DOI
10.1080/00913367.2020.1799268.
https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/
basic?vid=1&sid=01ca028b-462c-42bb-
b9fc-54c485dcf394%40redis

MILLER, C. J. et al. Advertising, incentives,
and the upsell: how advertising differentially
moderates customer- vs. retailer-directed
price incentives’ impact on consumers’
preferences for premium products. Journal
of the Academy of Marketing Science, [s.
l.], v. 49, n. 6, p. 1043-1064, 2021. DOI
10.1007/s11747-021-00791-1.
https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/
basic?vid=1&sid=01ca028b-462c-42bb-
b9fc-54c485dcf394%40redis

FUNDAMENTOS DE MARKETING

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Conceito de Marketing, histérico, evolucao e aplicacdes. Ambiente do
marketing. Sistema de Informa¢do. Composto mercadolégico. Visdo moderna,
estratégica, com responsabilidade social.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin
Lane. Administracdo de marketing.
14. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2012.

LENDERMAN, Max. Admiravel marketing
NoOvOo: cCOmo a pirataria, a pobreza e os
oligarcas estao reinventando o marketing.
Rio de Janeiro: BestSeller, 2010.
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AJZENTAL, Alberto. HPM: historia do
pensamento em marketing. S&o
Paulo: Saraiva, 2010.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA,
Hermawan; SETIAWAN, Iwan.
Marketing 5.0: tecnologia para
humanidade. Rio de Janeiro:
sextante, 2021

RIES, Al; TROUT, Jack. Posicionamento:
a batalha pela sua mente. Séo Paulo:
Thomson, 2003

KOTLER, Philip. Os 10 pecados mortais
do marketing: causas, sintomas e
solucdes. Rio de Janeiro: Elsevier,
Campus, 2004.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan;
SETIAWAN, Ilwan. Marketing 4.0: do
tradicional ao digital. Rio de Janeiro:
Sextante 2017

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan,;
SETIAWAN, lwan. Marketing 3.0: as
forcas que estéo definindo o novo
marketing centrado no ser humano. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2010.

PRODUCAO AUDIOVISUAL E SONORA Carga Horaria: 72 h/a

Ementa: Conceitos, técnicas, tendéncias e fun¢des dos elementos para a producéo

de videos publicitarios para TV e Cinema. Estudos sobre a Linguagem Radiofdnica.
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Conceitos sonoros e de producéo. Criacao, producéo, gravacao e edicao de spots e

jingles. Tendéncias da Producdo Audiovisual.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

BLOCK, Bruce. A narrativa visual:
criando a estrutura visual para
cinema, TV e midias digitais. Sao
Paulo: Elsevier, 2010.

BRANDAO, Cristina; COUTINHO,
lluska; LEAL, Paulo Roberto Figueira
(Org.). Televisédo, cinema e midias

digitais. Florianopolis: Insular, 2012.

FERRARETTO, Luiz Artur. Radio:
teoria e pratica. Sdo Paulo: Summus
Editorial, 2014.

AGUIAR, Ronaldo Conde. Almanaque da
Radio Nacional. Rio de Janeiro: Casa da
Palavra, 2007.

BERG, F. S. A. Independent podcasts on
the Apple Podcasts platform in the
streaming era. MedieKultur: Journal of
Media & Communication Research, [s. |],
v. 37, n. 70, p. 110-130, 2021.
https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/
basic?vid=1&sid=01ca028b-462c-42bb-
b9fc-54c485dcf394%40redis

HERNANDES, Nilton. A midia e seus
truques: o que jornal, revista, TV, radio e
internet fazem para captar e manter a
atencao do publico. Sdo Paulo: Contexto,
2006.

PRADO, Magaly. Histéria do radio no

Brasil. Sao Paulo: Livros de Safra, 2012.

RICHERI, G. A indUstria audiovisual e os
fatores estruturais da crise televisiva.
MATRIZes, [s. ], v. 11, n. 1, p. 13-24,
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2017. DOI 10.11606/issn.1982-
8160.v11i1p13-24.
https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/
basic?vid=1&sid=01ca028b-462c-42bb-
b9fc-54c485dcf394%40redis

PRODUCAO FOTOGRAFICA

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Introducéo aos estudos e técnicas de fotografia. Ferramentas e métodos

de revelacdo de imagens. Composicdo e Enquadramento. Processamento e

selecdo de imagens.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

DONDIS, Donis A. Sintaxe da
linguagem visual. 3. ed. Sao Paulo:
Martins Fontes, 2007.

HEDGECOE, John. O novo manual
de fotografia. 4. ed., rev. e atual. Sao
Paulo: SENAC, 2013.

TRIGO, Thales. Equipamento
fotografico: teoria prética. 6. ed.,
rev. e atual. Sdo Paulo: SENAC,
2015.

ANG, Tom. Fotografia Digital: uma

introdugdo. 3. ed. S&o Paulo: Senac, 2007.

LEITE, Enio. Fotografia Digital:
Aprendendo a fotografar com

gualidade. 42 ed. Santa Cruz do Rio Pardo:
Viena, 2017.

RAMALHO, José Antonio. Escola de
fotografia: o guia basico da técnica a

estética. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.
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TARNOCZY JUNIOR, Ernesto. A arte da
composigao. Santa Catarina: iPhoto,
2013.

SOCIOLOGIA

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: As origens da sociologia. A constituicAo da sociologia como ciéncia.
Teorias sociologicas classicas: Durkheim, Marx e Weber. A sociologia no mundo

contemporéaneo: as transformagdes na sociedade, 0s riscos sociais, econémicos e

politicos.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

CASTELLS, Manuel. Redes de
indignacdo e esperanca:

movimentos sociais na era da

internet. Rio de Janeiro: Zahar, 2013.

MARX, Karl. O capital: critica da

economia politica: livro primeiro: o

processo de producédo do capital. 26.

ed. Rio de Janeiro: Civilizagéo
Brasileira, 2008.

RODRIGUES, José Albertino (org.).
Emile Durkheim: Sociologia. 9. ed.
S&o Paulo: Atica, 2008.

AGAMBEN, Giorgio. Homo Sacer: O poder
soberano e a vida nua |. Belo Horizonte:
Editora UFMG, 2004.

FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir:
nascimento da prisdo. 41. ed. Petrépolis:
Vozes, 2013.

GUIMARAES, Antonio Sérgio A. Racismo
e antirracismo no Brasil. 3. ed. Sao
Paulo: 34, 2009.

HARVEY, David. Condi¢cao P6s-Moderna:
uma pesquisa sobre as origens da
mudanca cultural. 24. ed. Séo Paulo:
Loyola, 2013.
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WEBER, Max. Ciéncia e Politica: duas

vocacgoes. 18 ed. Sao Paulo: Cultrix, 2011.

TEORIAS DA COMUNICAGCAO Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: O campo de estudos da comunicacéo e seu objeto. Contribui¢cdes
interdisciplinares para a constituicdo das teorias da comunicacao. As relagdes
entre comunicagao e cultura. A cultura como sistema de significagdo. Os
processos de comunicacdo e 0os conceitos fundamentais para analise do
simbolico. Comunicacdo como esfera de mediacao social. Estudo dos conceitos,

modelos, estruturas e paradigmas da comunicacao.

Bibliografia Basica: Bibliografia Complementar:

FLUSSER, Vilém. O mundo HOHLFELDT, Anténio; MARTINO, Luiz C;
codificado: por uma filosofia do | FRANCA, Vera Veiga (Org.). Teorias da
design e da comunicacdo. Sdo | comunicacdo: conceitos escolas e tendéncias.
Paulo: Cosac & Naify, c2007. 3. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2003.

MIEGE, Bernard. A sociedade | GEBAUER, Gunter; WULF, Christoph. Mimese
tecida pela comunicacao: na cultura: agir social, rituais e jogos,

técnicas de informacéo e da producdes estéticas. Sdo Paulo: Annablume,
comunicacao entre inovagao e 2004.

enraizamento social. S&o Paulo:
Paulus, 2009 PIGNATARI, Décio. Contracomunicagao.
Cotia: Atelié Editorial, 2004.

PIGNATARI, Décio.
Informacgéo, Linguagem, WOLF, Mauro. Teorias da comunicagéo. 6.
ed. Lisboa: Editorial Presenca, 2001.
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Comunicacéao. 82. Sao Paulo:
Perspectiva, 1977. MORIN, Edgar. Sobre a estética. Rio de
Janeiro: Pro-Saber, 2017.

2° SEMESTRE
ANALISE DA IMAGEM Carga Horéria: 36 h/a

Ementa: Teorias sobre a imagem. Conceitos para a andalise do discurso visual.

Construcéo do discurso visual.

Bibliografia Basica: Bibliografia Complementar:
BAITELLO JUNIOR, Norval. A erada [MACHADO, Arlindo. Maquina e

iconofagia: ensaios de comunicac¢do |[imaginério: o desafio das poéticas

e cultura. Sao Paulo: Hacker Editores, |tecnoldgicas. 3 ed. Sado Paulo: Edusp,

2005. 2001.
FLUSSER, Vilém. O mundo FLUSSER, Vilém. Filosofia da caixa
codificado: por uma filosofia do preta: ensaios para uma futura filosofia da

design e da comunicacéo. Sao Paulo: |fotografia. S&o Paulo: Annablume, 2011.
Cosac & Naify, c2007
NEIVA JUNIOR, Eduardo. A imagem. S&o

MACHADO, Arlindo. O quarto Paulo: Atica, 1994.

iconoclasmo e outros ensaios

hereges. Rio de Janeiro: Rios PARENTE, André (Org.). Imagem-
Ambiciosos, c2001. maquina: a era das tecnologias do virtual.

3 ed. Sao Paulo: Editora 34, 1999
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SANTAELLA, Lucia; NOTH, Winfried.
Imagem: cognicdo, semidtica, midia. S&o

Paulo: lluminuras, 2010

FUNDAMENTOS DA PRODUCAO TEXTUAL

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Estudo do texto verbal e fun¢cdes de linguagem. Técnicas e regras para a
Interpretacdo de textos e as praticas gramaticais. Compreensao e analise de textos
publicitarios. Introducéo aos elementos da redacéao publicitaria. O texto publicitario

e as relacdes de ideologia e preconceitos.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

BECHARA, Evanildo. Gramatica

escolar da lingua portuguesa. 2.
ed., ampl. e atual. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 2010.

CEREJA, William Roberto;
MAGALHAES, Thereza Analia
Cochar. Texto & interagdo: uma
proposta de producéo textual a partir
de géneros e projetos. Sao Paulo:
Atual, c2013.

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI,
Francisco Platéo. Licdes de texto:
leitura e redacéo. 5. ed. Sdo Paulo:
Atica, 2010.

BERTOMEU, Joao Vicente Cegato.
Criacdo naredacao publicitaria. Séo
Paulo: s.n., 2006.

GARCIA, Othon M. Comunicacao em
prosa moderna: aprenda a escrever,
aprendendo a pensar. 26. ed. Rio de
Janeiro: FGV, 2006.

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga. A
coeséo textual. 13. ed. Sdo Paulo:
Contexto, 2000.

MARTINS, Zeca. Redacdao publicitaria: a
pratica na pratica. 3. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013.
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MEDEIROS, Jodo Bosco. Comunicacéao
escrita: a moderna prética da redagéo. 2.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 1991

FUNDAMENTOS DE MIDIA

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Introducdo aos conceitos, fundamentos e designacéo da Midia. A
importancia da Midia no processo de comunicagdo. O mercado e areas de
atuacdo. Perfil do profissional de midia. Penetracédo, alcance, frequéncia
engajamento. Padrdes de exposi¢cao. Caracteristicas dos meios de comunicacao.

Precificacdo, conteudo e diversidade de plataformas.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

DORDOR, Xavier. Midia, Midia
alternativa: a escolha de uma
estratégia global de comunicacéo
para a empresa. Sdo Paulo: Nobel,
2007.

TAMANAHA, Paulo. Planejamento
de midia: teoria e experiéncia. 2. ed.
Séo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2011.

VERONEZZI, José Carlos. Midia de
A a Z: conceitos, critérios e formulas
dos 60 principais termos de midia. 3.
ed., atual. e ampl. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009.

FRANZAO NETO, Angelo. Midializac&o: o
poder da midia. Sdo Paulo: Nobel, 2006.

PREDEBON, José; FRANZAO, Angelo;
MELLO, Claudio; BRITTO, Francisco;
RIBEIRO, Julio; MARCONDES, Pyr;
FUCHS, Ralph; CORREA, Roberto;
VIEIRA, Stalimir. Propaganda:
profissionais ensinam como se faz; midia,
promocao, new media, criatividade,
planejamento, criacdo, pesquisa,
atendimento, criacdo x computador. Sao
Paulo: Atlas, 2000.

SHAVER, Mary Alice. Como vender a

midia: o marketing como ferramenta de
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venda do espaco publicitario. Sdo Paulo:
Nobel, 2002.

ULIN, Jeff. The business of media
distribution: monetizing film, TV, and
video content in an online world. 2. ed. New
York: Focal Press, 2014.

WONNEBERGER, A.; JACOBS, S. Mass
Media Orientation and External
Communication Strategies: Exploring
Organisational Differences. International
Journal of Strategic Communication, [s.
l.], v. 10, n. 5, p. 368-386, 2016. DOI
10.1080/1553118X.2016.1204613.
https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/
basic?vid=1&sid=9b0e65d7-f484-4afd-
ac00-266e41c868d3%40redis

FUNDAMENTOS DE PESQUISA

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Conceituacdo de pesquisa mercadologica. Métodos quantitativos.
Coordenacéo, planejamento e execucédo de pesquisas mercadoldgicas.

Processamento e interpretacdo de dados. Afericao de resultados.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

AAKER, David; KUMAR, V.; DAY,
George S. Pesquisa de marketing.
Séo Paulo: Atlas, 2004.

HANSON, D.; GRIMMER, M. The mix of
qualitative and quantitative research in

major marketing journals, 1993-2002.
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SHIRAISHI, Guilherme; SHIRAISHI,
Guilherme (Org.). Pesquisa de
marketing. S&o Paulo: Pearson,
2012.

VIRGILLITO, Salvatore Benito (Org.).
Pesquisa de marketing: uma
abordagem quantitativa e qualitativa.

Sao Paulo: Saraiva, 2010.

European Journal of Marketing, [s. ], v.
41, n. 1/2, p. 58-70, 2007.

DOI: 10.1108/03090560710718111
https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/
basic?vid=1&sid=9b0e65d7-f484-4afd-
ac00-266e41c868d3%40redis

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de
marketing: foco na decisao. 3. ed. Sao

Paulo: Pearson, 2010.

MCDANIEL, Carl D.; GATES, Roger H.
Pesquisa de marketing. Sédo Paulo:

Pioneira Thomson Learning, 2003.

PARSONS, L. J. Quantitative Models in
Marketing Research. Journal of Marketing
Research (JMR), [s. .], v. 40, n. 1, p. 113~
114, 2003. DOI
10.1509/jmkr.40.1.113.19127.
https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/
basic?vid=1&sid=9b0e65d7-f484-4afd-
ac00-266e41c868d3%40redis

PINHEIRO, Roberto Meireles et al.
Comportamento do consumidor e
pesquisa de mercado. 3. ed. Sdo Paulo:
FGV Management; FGV, 2006.
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FUNDAMENTOS DO MEIO DIGITAL Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Redes sociais e fundamentos do meio digital. A linguagem da
comunicacao digital. Plataformas de redes sociais como canais de relacionamento.

Bibliografia Basica: Bibliografia Complementar:

JENKINS, Henry; GREEN, Joshua; BARGER, Christopher. O estrategista em
FORD, Sam. Cultura da conexao: midias sociais: desenvolva um programa
criando valor e significado por meio bem-sucedido trabalhando de dentro para
da midia propagavel. Sado Paulo: fora em sua empresa. Sao Paulo: DVS,
Aleph, 2014. 2013.

SANTAELLA, Lucia. Culturas e artes |JENKINS, Henry. Cultura da

do po6s-humano: da cultura das convergéncia. Sao Paulo: Aleph, 2008.
midias a cibercultura. 4. ed. Séo
Paulo: Paulus, 2010. LANIER, Jaron. Gadget vocé ndo € um
aplicativo! : um manifesto sobre como a
SHIRKY, Clay. A cultura da tecnologia interage com nossa cultura. S&o
participacao: criatividade e Paulo: Saraiva, 2010.

generosidade no mundo conectado.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar, c2011 SANTAELLA, Lucia. Navegar no
ciberespaco: o perfil cognitivo do leitor

imersivo. 3. ed. Sao Paulo: Paulus, 2009.

SCHNEIDER HAHN, I. et al. A Confianga
do Consumidor e a Resposta Emocional
a Propaganda em Midias Sociais e sua

Influéncia na Avaliagcédo das Marcas.
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Brazilian Business Review (Portuguese
Edition), [s. I.], v. 13, n. 4, p. 51-74, 2016.
https://bbronline.com.br/index.php/bbr/articl
e/download/124/186

MARKETING SOCIAL — TERCEIRO SETOR

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Introducdo aos fundamentos do marketing para o Terceiro setor. Etica,

diversidade, e transparéncia no Marketing do Terceiro Setor. Conceitos: Marketing

Social, Marketing de Causa e Filantropia Empresarial. Aplicagéo e gestéo do

marketing para o Terceiro Setor. O Marketing Social e a Comunicagao.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

COSTA, Ivan Freitas da. Marketing
cultural: o patrocinio de atividades
culturais como ferramenta de
construcao de marca. Sao Paulo:
Atlas, 2004.

HUDSON, Mike. Administrando
organizacdes do terceiro setor: o
desafio de administrar sem receita.
S&o Paulo: Makron Book, 2002.

RUGGERI, René G. Gerenciamento
de projetos no terceiro setor. Rio de

Janeiro: Brasport, 2011.

ANDREASEN, Alan R. Etica e marketing
social: como conciliar os interesses do
cliente, da empresa e da sociedade numa
acao de marketing. Sado Paulo: Futura,
2002.

ASHOKA EMPREENDEDORES SOCIAIS.
NCKINSEY E COMPANY.
Empreendimentos sociais sustentaveis:
como elaborar planos de negdcios para
organizacdes sociais. Sdo Paulo:
Petropolis, 2001.

CAMARGO, Mariangela Franco de et al.

Gestdo do terceiro setor no Brasil:
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estratégias de captacao de recursos para
organizacdes sem fins lucrativos. 2. ed.
Séo Paulo: Futura, 2002

GRAZZIOLI, Airton; RAFAEL, Edson Joseé.
Fundac®es privadas: doutrina e pratica. 2.
ed. S&do Paulo: Atlas, 2011.

MENEGHETTI, Sylvia Bojunga.
Comunicacao e marketing: fazendo a
diferenca no dia-a-dia de organizacoes da
sociedade civil. Sao Paulo: Global, 2001.

PRODUCAO GRAFICA E DIGITAL Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Sistemas de cores e sistemas de impresséao. Tipos de papel e
acabamento. Conceitos basicos de tipografia e diagramacgao. No¢Oes bésicas de

softwares graficos.

Bibliografia Basica: Bibliografia Complementar:
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FALLEIROS, Dario Pimentel. O AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul.
mundo grafico da informética. S&o |Formato. Porto Alegre: Bookman, 2009.
Paulo: Futura, 2003.
BAER, Lorenzo. Producéo gréfica. 6. ed.
COLLARO, Antonio Celso. Producao |Séao Paulo: Senac, 2012

grafica: arte e técnica na direcédo de
arte. 2. ed. S&o Paulo: Pearson, 2012. | GUIMARAES, Luciano. A cor como
informacdo: a construcédo biofisica,
FARINA, Modesto; PEREZ, Clotilde; |linguistica e cultural da simbologia das

DORINHO (llustrador). cores. 3. ed Sao Paulo: Annablume, 2004.
Psicodindmica das cores em

comunicacdao. 6. ed. Sdo Paulo: HURLBURT, Allen. Layout: o design da
Editora Blucher, 2011. pagina impressa. Sao Paulo: Nobel, 1986.

MARTINS, Nelson. A imagem digital na
editoracdo: manipulagao, conversao e
fechamento de arquivos. Rio de Janeiro:
Senac, c2003.

PROJETO INTEGRADO - 3° SETOR Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Prética de atividades multidisciplinares com dedicagéo para a orientacao
metodoldgica e pratica do Projeto Integrado focado no 3° Setor. Um olhar para causas
sociais como: protecdo ambiental, promocédo de igualdade de género, combate ao racismo,

entre outros.

Bibliografia Basica: Bibliografia Complementar:

ALBUQUERQUE, Antonio Carlos BALTAZAR, Caroline Donada Restani Garcia. A
Carneiro de. Terceiro setor: historia |eficiéncia da utilizagéo das redes sociais para
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e gestdo de organizacdes. Rio de

Janeiro: Summus, ¢c2006

HUDSON, Mike. Administrando
organizacdes do terceiro setor: o
desafio de administrar sem receita.
Séo Paulo: Makron Book, 2002.

LEONARDO, Rodrigo Xavier.
Associacdes sem fins econdmicos.
Séo Paulo: R. dos Tribunais, 2014.

divulgacéo e captacéo de recursos pelo terceiro
setor. 2019.102 f. Monografia (P6s-Graduacdo em
Comunicacéao e Marketing Digital) - Fundagao
Armando Alvares Penteado, Faculdade Armando

Alvares Penteado, Sao Paulo, 2019.

DRUCKER, Peter Ferdinand. Administracao de
organizacdes sem fins lucrativos: principios e

praticas. Sdo Paulo: Pioneira, 1995.

KROHLING PERUZZO, C. M. Fundamentos
tedricos das Relagbes Publicas e da Comunicacao
Organizacional no terceiro setor: perspectiva
alternativa. Revista FAMECOS - Midia, Cultura e
Tecnologia, [s. |.], v. 20, n. 1, p. 89-107, 2013. DOI
10.15448/1980-3729.2013.1.13641. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=tru
e&db=ufh&AN=91663891&lang=pt-br&site=ehost-

live. Acesso em: 26 jan. 2023.

TACHIZAWA, Takeshy. Organiza¢cdes ndo
governamentais e terceiro setor: criacdo de
ONGs e estratégias de atuacdo. Sao Paulo: Atlas,
2002.

VALENTINOV, V. Corporate social responsibility
and the nonprofit sector: exploring the common

ground. Kybernetes, [s. |.], v. 50, n. 9, p. 2651—
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2667, 2021. DOI 10.1108/K-06-2020-0397.
Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=tru
e&db=ufh&AN=151754302&lang=pt-bré&site=ehost-

live. Acesso em: 26 jan. 2023

TEORIA DAS MIDIAS

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Cultura, Comunicacédo e Tecnologia. A relacao dos meios de
comunicacao com as manifestacdes culturais da sociedade. As transformacdes
comunicacionais dos modelos lineares e em rede. Os diferentes mecanismos de

controle no uso dos meios de Comunicacéo e na producao de conteudo.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

FEATHERSTONE, Mike. Cultura de
consumo e pés-modernismo. Sao
Paulo: Studio Nobel, 1995.

FLUSSER, Vilém. Filosofia da Caixa
Preta. S&o Paulo: E Realizacdes,
2018.

MCLUHAN, Marshall. Os meios de
comunicagcao como extensdes do
homem. 18. ed. S&o Paulo: Cultrix,
2012.

DEBORD, Guy. A sociedade do
espetaculo: comentarios sobre a
sociedade do espetaculo. Rio de Janeiro:
Contraponto, 1997.

MOLES, Abraham A. et al. Teoria da
cultura de massa. Sao Paulo: Paz e
Terra, 2011.

MORAES, Dénis de (Org.). Por uma outra
comunicacao: midia, mundializacédo
cultural e poder. 6. ed. Rio de Janeiro:
Record, 2012.

SODRE, Muniz. Antropolégica do

espelho: uma teoria da comunicacéo
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linear e em rede. 8. ed. Petropolis: Vozes,
2013.

THOMPSON, John B. A midia e a
modernidade: uma teoria social da midia.
14. ed. Petropolis: Vozes, [2017].

3° Semestre

CRIACAO PUBLICITARIA: PRODUTOS E SERVICOS |Carga Horaria: 72 h/a

Ementa: Fundamentos e técnicas de redacao e direcao de arte publicitarias.
Desenvolvimento do processo criativo para elaboracdo de pecas publicitarias para
produtos ou servigos em diferentes formatos. Técnicas de argumentacao, design e

diagramacao de pecas gréficas e digitais.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

SANT'ANNA, Armando; ROCHA
JUNIOR, Ismael; GARCIA, Luiz
Fernando Dabul Propaganda: teoria,
técnica e préatica. 8. ed., rev. e ampl.

Séo Paulo: Cengage Learning, 2009.

CESAR, Newton. Direcao de arte em
propaganda. 10. ed. Brasilia: Senac,
2013.

MARTINS, Zeca. Redacdo publicitaria: a
pratica na pratica. 3. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013.

LUPTON, Ellen. Pensar com tipos: guia
para designers, escritores, editores e
estudantes. 2. ed., rev. e ampl. Sado Paulo:
Cosac & Naify, 2013.
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HURLBURT, Allen. Layout: o design
da péagina impressa. 2. ed. Sdo Paulo:
Nobel, 1986.

BERTOMEU, Joao Vicente Cegato.
Criacao na propaganda impressa. 3. ed.
S&o Paulo: Thomson, c2006.

LUPTON, Ellen; PHILLIPS, Jennifer Cole.
Novos fundamentos do design. S&o
Paulo: Cosac & Naify, 2008.

MEGGS, Philip B.; PURVIS, Alston W,
Historia do design gréafico. Sdo Paulo:
Cosac & Naify, 2009.

ESTRATEGIAS DE MARKETING DE PRODUTOS E

SERVICOS

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Produtos e Servigos: conceitos, classificagcfes, estratégias de
diferenciacgdo, ciclo de vida do produto e as estratégias para cada estagio, analise

do portfélio de produtos, conceito de servico e suas particularidades.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin
Lane. Administragdo de marketing.
14 ed. S&o Paulo: Pearson, 2012.

CASAS, Alexandre Luzzi L.
Marketing de Servigcos - Como criar
valores e experiéncias positivas
aos clientes.: Grupo GEN, 2019. E-
book. ISBN 9788597022087.
Disponivel em:

https://integrada.minhabiblioteca.com.

CASAS, Alexandre Luzzi L. Marketing
Digital. Grupo GEN, 2021. E-book. ISBN
9786559771103. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/b
00ks/9786559771103/. Acesso em: 25
jan.2023.

GODIN, Seth. Isso E Marketing. Editora
Alta Books, 2019. E-book. ISBN
9788550807652. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/b
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br/#/books/9788597022087/. Acesso
em: 07 nov. 2023.

TYBOUT, Alice M. Marketing. Editora
Saraiva, 2013. E-book. ISBN
9788502213623. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.
br/#/books/9788502213623/. Acesso
em: 25 jan. 2023.

00ks/9788550807652/. Acesso em: 25 jan.
2023.

PASSARELLI, Silvio. O Universo do Luxo:
Marketing e Estratégia para o Mercado
de Bens e Servicos de Luxo. Editora
Manole, 2010. E-book. ISBN
9788520444917. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/b
00ks/9788520444917/. Acesso em: 25 jan.
2023.

FILOSOFIA

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Os grandes sistemas de ideias, em eixo historico e conceitual com énfase

nas principais correntes do pensamento contemporaneo.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

SAGAN, Carl. O mundo assombrado
pelos demdnios: a ciéncia vista
como uma vela no escuro. Sao Paulo:
Cia das Letras, 2006.

HELFERICH, Christoph. Histéria da
Filosofia. Sdo Paulo: Martins Fontes ,
2006.

EVERSON, Stephen (Ed.). Epistemology.
Cambridge: Cambridge Universitiy Press,
1990.

SMITH, Plinio; SILVA FILHO, Waldomiro J.
(Org). Significado, verdade,
interpretacdo: Davidson e a Filosofia. S&o
Paulo: Loyola, 2005.
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F FLANNERY, Tim. Os senhores do
clima. 3. ed. Rio de Janeiro: Record,
2010.

OAKESHOTT, Michael Joseph.
Rationalism in politics and other essays.
Indianapolis: Liberty Fund, 1991.

O'HEAR, Anthony (org.). Karl Popper:
filosofia e problemas. Sdo Paulo: Editora
UNESP, c1997

ARMSTRONG, Karen. Breve histéria do

mito. Sao Paulo: Cia das Letras, 2005

FOTOGRAFIA PUBLICITARIA

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Historico da fotografia publicitaria. Tendéncias da producéo fotografica.

Treinamento pratico utilizando camera digital e estudio. Aplicacdes fotograficas no

campo publicitario.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

ANG, Tom. Fotografia digital: uma
introducé&o. 32 ed. S&o Paulo: SENAC,
2007.

GREY, Christopher. lluminagdo em
estudio: técnicas e truques para
fotdgrafos digitais. Balneario
Camboriu: Photos, 2012.

LEITE, Enio. Fotografia digital:

aprendendo a fotografar com

DAVIS, Harold. lluminacéao criativa:
trugues e técnicas para fotografos.

Balneario Camboriu: Photos, 2015.

GUSTAVSON, Todd. Camera: a history of
photography from daguerreotype to digital.
New York: Sterling Publishing, 2009.

HEDGECOE, John. O novo manual de
fotografia. 4. ed., rev. e atual. Sdo Paulo:
SENAC, 2013.
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gualidade. 42 ed. Santa Cruz do Rio
Pardo: Viena, 2017.

HUNTER, Fil; BIVER, Steven; FUQUA,
Paul. Luz, ciéncia & magia: guia de
iluminacéo fotografica. 3. ed., rev. e ampl.

Balneario Camboril: Photos, 2014.

TRIGO, Thales. Equipamento fotogréfico:
teoria e pratica. 3. ed., rev. e ampl. Sdo
Paulo: Senac, 2005

MIDIA: PESQUISA E PLANEJAMENTO Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Termos de midia e sua aplicabilidade na publicidade. Etapas de um Plano
de midia a partir do briefing. Comercializacdo e adequacdo aos meios de
comunicacao. Estudo de audiéncia e demais formas de rentabilidade. Ferramentas
de pesquisa de midia e auditagem de veiculacdo. Valoracdo e Negociacao de

Midia. Pilares da midia digital. Confeccao de cronogramas de Midia e

acompanhamento.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

Midia Dados 2021. Grupo de Midia
de Sé&o Paulo, 2021.

TAMANAHA, Paulo. Planejamento

de midia: teoria e experiéncia. 2. ed.

Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2011.

VERONEZZI, José Carlos. Midia de
A a Z: conceitos, critérios e féormulas

DORDOR, Xavier. Midia, Midia
alternativa: a escolha de uma estratégia
global de comunicacédo para a empresa.
Séo Paulo: Nobel, 2007.

KATZ, Helen E. Media handbook: um guia
completo para eficiéncia em midia. Sao
Paulo: Nobel, c2003.
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dos 60 principais termos de midia. 3.
ed., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009.

SCHULTZ, D. E.; BLOCK, M. P.;
VISWANATHAN, V. Consumer-driven
media planning and buying. Journal of
Marketing Communications, [s. |.], v. 24,
n. 8, p. 761-778, 2018. DOI
10.1080/13527266.2016.1185833.
https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/
basic?vid=1&sid=cbcd9dab-7e87-4400-
8al2-7bb9dhb948bc5%40redis

TAMANAHA, Paulo. Planejamento de
midia: teoria e experiéncia. 2. ed. S&o

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

ZELTNER, HERBERT. Gerenciamento de
midia: Ajundando o anunciante a ampliar
seus conhecimentos em midia. S&o Paulo:
Nobel, 2001.

PROJETO INTEGRADO - COMUNICACAO DE

PRODUTO E SERVICO

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Prética de atividades multidisciplinares com dedicacao para a orientacao

metodoldgica e préatica do Projeto Integrado focado na comunicacéo de produtos e

Servigos.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:
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KOTLER, Philip; KELLER, Kevin BERTOMEU, Joao Vicente Cegato.
Lane. Administracdo de marketing. |Criacdo na propagandaimpressa. 3. ed.
14. ed. S&o Paulo: Pearson, 2012. Sé&o Paulo: Thomson, 2006.

CRUZ, Augusto. Introducédo ao ESG: |LEITE, Enio. Fotografia digital:

meio ambiente, social e governangca |aprendendo a fotografar com qualidade. 4.
corporativa. 2. ed. S&o Paulo: ed. Santa Cruz do Rio Pardo: Viena, 2017.
Scortecci, 2021.
SMITH, Barbara Herrnstein. Crenca e
TAMANAHA, Paulo. Planejamento resisténcia: a dinamica da controvérsia
de midia: teoria e experiéncia. 2. ed. |intelectual contemporanea. Sao Paulo:
S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, UNESP, 2002.

2011.
LOVELOCK, Christopher H.; WIRTZ,
Jochen; HEMZO, Miguel Angelo.
Marketing de servigos: pessoas,
tecnologia e estratégia. 7. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2011.

BLASO, Vivian. Cidades em tempos
sombrios: barbarie ou civilizagdo. Sao
Paulo: Paco, 2017.

SUSTENTABILIDADE E COMUNICACAO DE
MARCA

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Sustentabilidade e ESG (Environmental, Social and Governance). A
Comunicacédo da Sustentabilidade na Reputacdo da Marca. Comunicac¢éo da

Sustentabilidade na Era das Causas.

Bibliografia Bésica: Bibliografia Complementar:
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CRUZ, Augusto. Introducéo ao ESG:
meio ambiente, social e governanca
corporativa. 2. ed. Sao Paulo:
Scortecci, 2021.

LEE, Nancy R.; KOTLER, Philip.
Marketing social. Editora Saraiva,
2020. E-book. ISBN 9788571440319.
Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.
br/#/books/9788571440319/. Acesso
em: 19 out. 2023.

MACHADO, Leandro. Como defender
sua causa. Sao Paulo: Nacional,
2021

Else Lemos e Patricia Salvatori.
(organizagdo) Comunicacao, Diversidades
E Organizagbes: Pensamento e Agéo
[recurso eletrbnico]. — 1. ed. — Séo Paulo:
Abrapcorp, 2019. Disponivel em:
http://portal.abrapcorp.org.br/wp-
content/uploads/2019/05/1_abrapcorp_co
municacao_diversidades_organizacoes.pd
f

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa. Governanga Corporativa e
Boas Préticas de Comunicacdo. Séo
Paulo, SP: IBGC, 2017. Disponivel em:
https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/
Publicacao.aspx?Publd=21954

PRADQO, Elisa; LINS, Tatiana Maia.
Reputacéo e valor compartilhado:
conversas com CEOS das empresas
lideres em ESG. Sao Paulo: Aberje, 2022

IBGC -Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa. Cddigo das melhores
praticas de governanca corporativa. 6.ed. /
Sao Paulo, SP: IBGC, 2023.
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Disponivel em:
https://conhecimento.ibgc.org.br/Paginas/
Publicacao.aspx?Publd=23486

BLASO, Vivian. Cidades em tempos
sombrios: barbarie ou civilizacdo. Séao
Paulo: Paco, 2017.

CONAR — Anexo U — Apelos de
Sustentabilidade

Disponivel em http://www.conar.org.br/

4° Semestre

ATIVACAO E TRADE MARKETING Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Evolucdo dos canais de distribuicdo e o surgimento do Trade marketing.
Trade Marketing como processo decisivo na compra do varejo. Ferramentas sell-in
e sell-out. O conceito de marketing de ativacdo e sua aplicacdo nas empresas.
Desenvolvimento de ac¢bes de ativacdo, promoc¢cao de vendas e merchandising.
Tecnologia aplicada para indicadores de desempenho.

Bibliografia Basica: Bibliografia Complementar:
MOTTA, Rodrigo; SANTOS, Neusa RIVA, Joéo et al. (). Marketing

Maria Bastos F. Santos: SERRALVO promocional: um olhar descomplicado.
' ’ ' | S&o Paulo: Cengage Learning, 2014

Francisco Antonio. Trade marketing:

teoria e prética para gerenciar 0S UNDERHILL, Paco. Vamos as compras!:
canais de distribuic&o. rev. e atual. a ciéncia do consumo : indispenséavel para
Rio de Janeiro: Alta Books, 2017. quem gosta de consumir, imperdivel para
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MENDIZABAL ALVAREZ, Francisco
Javier S. Trade marketing: a
conquista do consumidor no ponto de
venda. S&o Paulo: Saraiva, 2008

LADEIRA,

Fernando.

Waghner, SANTINI,
&
Promoc&o de Vendas. Grupo GEN,
2018. E-book. ISBN 9788597016918.

Disponivel

Merchandising

em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.
br/#/books/9788597016918/.
em: 19 out. 2023.

AcCesso

guem quer vender. 21. ed. Rio de Janeiro:

Elsevier, Campus, 1999.

STRUNCK, Gilberto Luiz Teixeira Leite.
Compras por impulso!: trade marketing,
merchandising e o poder da comunicacao e
do design no varejo. Teresépolis: 2AB,
2011.

MARGOLIS, Jonathan.; GARRIGAN,
Patrick. Marketing de guerrilha para
leigos. Rio de Janeiro: Alta Books, 2011.

BLESSA, REGINA. Merchandising no
ponto-de-venda. 42 ed. Sao Paulo: Editora
Atlas, 2006.

CRIACAO PUBLICITARIA: TRADE E PROMO

Carga Horaria: 72 h/a

Ementa: Desenvolvimento de processo criativo através de técnicas de redacédo e
direcdo de arte voltadas a comunicacdo e promoc¢do de vendas e experiéncias.
Comunicacéo atraves de diferentes canais de venda. Ativacdo de marcas e produtos.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

BLESSA, Regina. Merchandising no
ponto de venda. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.

CARRASCOZA, Joao Anzanello. A
evolugcdo do texto publicitério: a
associacdo de palavras como

LEVINSON, Jay C. Propaganda de
guerrilha. Sdo Paulo: Best Seller, s.d.

MEGGS, Phillip B.; PURVIS, Alston W.
Historia do Design Grafico. Sado Paulo:
Cosac & Naify, 2009.
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elemento de seducdo na publicidade.
8. ed. S&o Paulo: Futura, 2008.

LUPTON, Ellen; PHILLIPS, Jennifer
Cole. Novos fundamentos do
design. Sdo Paulo: Cosac & Naify,
2008.

MENDIZABAL ALVAREZ, Francisco Javier
S. Trade marketing: a conquista do
consumidor no ponto de venda. S&o Paulo:
Saraiva, 2008.

MORGAN, Tony. Visual merchandising:
vitrinas e interiores comerciais. 2. ed., rev. e
ampl. Barcelona: Gustavo Gili, 2016.

OGDEN, James R. Comunicacéao
integrada de marketing: modelo pratico
para um plano criativo e inovador. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2002.

FILME PUBLICITARIO

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Técnicas de edicdo para a transformacdo da linguagem criativa em
linguagem audiovisual para internet e novas midias. Storytelling e roteiro para a

comunicacao publicitaria.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

MCKEE, Robert. Story: substancia,
estrutura, estilo e os principios da
escrita de roteiro. Curitiba: Art&Letra,
2018.

TORNOCZY JR, Ernesto. A arte da
composicao Santa Catarina: Photos,
2013.

XAVIER, Adilson. Storytelling:
historias que deixam marcas. Rio de
Janeiro: Best Business, 2015.

BARRETO, Tiago. Vende-se em 30
segundos: manual do roteiro para filme
publicitario. 2. ed. Sdo Paulo: SENAC, 2010.

GUENAGA ANEAS, T. A construcdo social

da autoria de filmes publicitarios.
Comunicacéao, Midia e Consumo, [s. L], v.
15, n. 42, p. 138-155, 2018. DOI

10.18568/CMC.V15142.1322.

MEYER, H. M.; SCHULZ, S. A. Dramaturgy
of a Campaign: Viewing the Advertising
Agency Process as a Theatrical Production.
Journal of Promotion Management, [s. 1],
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v. 23, n. 4, p. 504-520, 201/. DOl
10.1080/10496491.2017.1297973.

PRIEBE, Ken A. The advanced of stop
motion. 22 Ed. Boston: Cengage, 2013.

SARAIVA, Leandro; CANNITO, Newton.
Manual de roteiro: ou manuel, o primo dos
manuais de cinema e tv. Sao Paulo: Conrad,
2004.

PESQUISA APLICADA AO CONSUMIDOR

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Técnicas e métodos de pesquisas aplicadas ao consumidor. Novas
ferramentas e sistemas de dados. Métodos qualitativos.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

HAWKINS, Del I.; MOTHERSBAUGH,
David L; BEST, Roger J.
Comportamento do consumidor:
construindo a estratégia de marketing.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007

SAMARA, Beatriz Santos; MORSCH,
Marco Aurélio. Comportamento do
consumidor: conceitos e casos. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

PESQUISA qualitativa com

imagem e som: um manual pratico. 13.

texto,

ed. Petropolis: Vozes, 2002.

CAMARGO, Pedro de. Neuromarketing: a
nova pesquisa de comportamento do
consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2013.

CAMICIOTTOLI, B. C.; RANFAGNI, S,;
GUERCINI, S. Exploring brand
associations: an innovative methodological
approach. European Journal of
Marketing, [s. |.], v. 48, n. 5/6, p. 1092—
1112, 2014. DOI: 10.1108/EJM-12-2011-
0770.

https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/
basic?vid=1&sid=c2ab4c44-8701-40aa-
9fb4-2b5dde703757%40redis

Meireles et al.
consumidor e

Roberto
do

PINHEIRO,
Comportamento
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pesquisa de mercado. 3. ed. Sdo Paulo:
FGV Management; FGV, 2006.

PRICE, L. Qualitative Market Research:
Principle and Practice. Journal of
Marketing Research (JMR), [s. I.], v. 41, n.
4, p. 488-490, 2004. DOI
10.1509/jmkr.41.4.488.47012.

https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/
basic?vid=1&sid=c2ab4c44-8701-40aa-
9fb4-2b5dde703757%40redis

MOSCHIS, George P. The life course
paradigm and consumer behavior:
Research frontiers and future directions.
Psychology & Marketing, [s. I.], v. 38, n. 11,
p. 2034-2050, 2021. DOI
10.1002/mar.21586.
https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/
basic?vid=1&sid=c2ab4c44-8701-40aa-
9fb4-2b5dde703757%40redis

PRODUCAO SONORA APLICADA

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: O audio diante da digitalizacdo. Segmentacdo da mensagem. Criacéo e
producdo de programetes e podcasts. Processos de montagem das pecas

publicitarias.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

HAUSMAN, CARL et al. Radio:
producao, programacao e
performance. 8% edicdo. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2011.

BRANDAO, Cristina; COUTINHO, lluska;
LEAL, Paulo Roberto Figueira (Org.).
Televisdo, cinema e midias digitais.
Florianopolis: Insular, 2012.
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PRADO, Magaly. Producéo de radio:
um manual pratico. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2006

PRADO, Magaly. Historia do radio no
Brasil. Sdo Paulo: Livros de Safra,
2012.

MCLEISH, Robert. Producéo de radio: um
guia abrangente de producao radiofénica. 4.
ed. Sdo Paulo: Summus Editorial, 1999.

PRADO, Emilio. Estrutura da informacéo
radiofonica. 5. ed. S&o Paulo: Summus,
1985.

SELLAS, T.; SOLA, S. Podium Podcast and
the freedom of podcasting: Beyond the limits
of radio programming and production
constraints. Radio Journal: International
Studies in Broadcast & Audio Media, |[s.
], v. 17, n. 1, p. 63-81, 2019. DOI
10.1386/rja0.17.1.63_1.

https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/
basic?vid=5&sid=7f187892-a507-40db-
a541-ed13b21d0d0e%40redis

WATERS, R. D. et al. Messaging, music,
and mailbags: How technical design and
entertainment boost the performance of
environmental organizations’ podcasts.
Public Relations Review, [s. |], v. 38, n. 1,
p. 64—68, 2012. DOI
10.1016/j.pubrev.2011.11.004.

https://web.p.ebscohost.com/ehost/search/
basic?vid=5&sid=7f187892-a507-40db-
ab41-ed13b21d0d0e%40redis
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PROJETO INTEGRADO (TRADE E PROMO)

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Pratica de atividades multidisciplinares com dedica¢éo para a orientacdo
metodoldgica e pratica do Projeto Integrado focado em Trade e Promo.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

A flexibilidade da disciplina néao
permite que a bibliografia basica seja
indicada "a priori".

A flexibilidade da disciplina ndo permite que
a bibliografia complementar seja indicada "a
priori".

PSICOLOGIA DA COMUNICACAO

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Teorias psicologicas. Elementos e conceitos de Psicologia suscetiveis de
aplicacdo no campo da comunicacdo. Formacao do imaginario do receptor através

da teoria.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

SOLOMON, Michael R. O
comportamento do consumidor:
comprando, possuindo e sendo. 11.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2016.

MARK, Margaret; PEARSON, Carol. O
her6i e o fora da lei: como construir
marcas extraordinarias usando o
poder dos arquétipos. Sao Paulo:
Cultrix, 2003.

MAIA, Gabriela Felten da; FORECHI,
Marcilene; LOPES, Daiane D.; et al.
Comunicacéao e Psicologia. Grupo A,
2020. E-book. ISBN 9786581492960.
Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.
br/#/books/9786581492960/. Acesso
em: 30 out. 2023.

STEPHENS-DAVIDOWITZ, Seth. Todo
Mundo Mente: Big Data, Novos Dados e 0
gue a Internet Nos Diz sobre Quem
Realmente Somos. Editora Alta Books,
2018. E-book. ISBN 9788550804378.
Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/b
00ks/9788550804378/. Acesso em: 30 out.
2023.

STROCCHI, Maria Cristina. Psicologia da
comunicacdo: manual para o estudo da
linguagem publicitaria e das técnicas de
venda. Sdo Paulo: Paulus, 2007.

LASCH, A do

narcisismo: a vida americana numa era de

Christopher. cultura
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esperancas em declinio. Rio de Janeiro:
Imago, 1983.

MAHON, Ciaran M. A psicologia da midia
social. Editora Blucher, 2021. E-book. ISBN
9786555063073. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/b
00ks/9786555063073/. Acesso em: 30 out.
2023.

5% Semestre

BRANDING E REPUTACAO DE MARCA Carga Horaria: 36 h/a

marca.

Ementa: Branding e gestdo da marca. Desenvolvimento e fortalecimento da

imagem da marca. Reputacéo e posicionamento institucional na construcédo da

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

KELLER, Kevin Lane e MACHADO,
Marcos. Gestéo Estratégica de
Marcas. 12 S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2006.

ORGEN, James R. e CRESCITELLI,

Edson. Comunicacgéo Intergrada de

BATEY, Mark. O Significado da Marca. 12
Sao Paulo: Best Business, 2010.

HEALEY, Matthew. O que € Branding? 12.
Séo Paulo: GG Brasil, 2009.
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Marketing. 12. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2008.

KUNSH, Margarida Maria Krohling.
Obtendo Resultados com Relacdes
Publicas. 12. Sdo Paulo: Thomson, 2006.

TAVARES, Mauricio. Comunicacao
Empresarial e Planos de Comunicacéao.
12, Séao Paulo: Atlas, 2009.

VASCONCELOS, Luciane Ricciotti. Manual
de Planejamento de Comunicacao

Integrada. 12. Sdo Paulo: Summus, 2009.

CRIACAO PUBLICITARIA: COMUNICACAO

INSTITUCIONAL

Carga Horaria: 72 h/a

Ementa: Processo criativo através de atividades de redacao e direcao de arte,
voltado a comunicacao institucional das marcas. Branding. Identidade e tom de voz

de marca. Conceito de Comunicac¢do. Conceito criativo.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul.
Fundamentos do design criativo. 2.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2012.

FIGUEIREDO, Celso. Redagéao
publicitaria: seducéo pela palavra.

Séo Paulo: Cengage Learning, 2008.

COSTA, Joan. A imagem da marca: um

fendmeno social. Sao Paulo: Rosari, 2008.

RIES, Al; RIES, Laura. A origem das
marcas: descubra as leis naturais da
inovacao e da sobrevivéncia de produtos e
empresas. Sao Paulo: M.Books do Brasil,
2006.

-79-
Atualizado em 01/2024



3, i3
e
Fuw‘“‘bum“q nmasrﬁmno

CENTRO UNIVERSITARIO ARMANDO ALVARES PENTEADO

Credenciado pela Portaria MEC n° 865 de 03 de novembro de 2021, publicada no D.O.U. em 04 de novembro de 2021 Se¢ao 1, pag. 294.
Curso de Comunicacdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda

Reconhecido pela Portaria SERES n° 948, de 30 de agosto de 2021, publicada no D.O.U. em 31 de agosto de 2021 Secéo 1, pags. 36-41.

WHEELER, Alina. Design de
identidade da marca: guia essencial
para toda a equipe de gestéo de
marcas. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2012.

MARCONDES, Pyr. Marcas: uma historia
de amor mercadolégica. Sdo Paulo:
Meio&Mensagem, 2003.

SAMARA, Timothy. Ensopado de Design
Gréfico: Ingredientes Visuais, Técnicas e
Receitas de Layout Para Designers
Gréficos. Sao Paulo: Blucher, 2010.

VIEIRA, Stalimir. Raciocinio criativo na
publicidade. 5. ed. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2007

GESTAO DE DADOS DIGITAIS B.I.

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Introdugcéo a Governanca de Dados e Business Intelligence. Captacéo e
deteccao de dados e informacfes para a criacdo de insights e tomadas de decisao.
Estudo de metodologias e ferramentas para a interpretacéo de estatisticas e dados

digitais para planejamento e gestao empresarial.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

ACZEL, Amir D;
SOUNDERPANDIAN, Jayavel.
Complete business statistics. 7.
ed. New York: McGraw - Hill, 2009.
804 p. ISBN 9780071270427 (broch.)

KNAFLIC, Cole Nussbaumer.
Storytelling com dados: um guia

sobre visualizacéo de dados para

BARBIERI, Carlos. Bi-business
intelligence: modelagem & tecnologia. Rio
de Janeiro: Axcel Books, 2001. 424 p.
ISBN 8573231483 (broch.).

FLEISHER, C. S. Using open source data
in developing competitive and marketing

intelligence. European Journal of
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profissionais de negdcios. Rio de
Janeiro, Alta Books, 2019.

SHARDA, Ramesh; DELEN, Dursun;
TURBAN, Efraim. Business
Intelligence e Analise de Dados
para Gestdo do Negdcio. Porto
Alegre: Bookman, 2019.

Marketing, [s. I.], v. 42, n. 7/8, p. 852—-866,
2008. DOI 10.1108/03090560810877196.

GEBHARDT, G. F.; FARRELLY, F. J,;
CONDUIT, J. Market Intelligence
Dissemination Practices. Journal of
Marketing, [s. |.], v. 83, n. 3, p. 72-90,
2019. DOI 10.1177/0022242919830958.

LIAUTAUD, Bernard; HAMMOND, Mark.
Inteligéncia em e-business:
transformando informacdes em
conhecimento, e conhecimento em lucro.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

SERRA, Laércio. A esséncia do business
intelligence. Sao Paulo: Berkeley Brasil,
2002.

GOVERNANCA E COMPLIANCE NO MARKETING Carga Horéria: 36 h/a

Ementa: Fundamentos de Governanca corporativa. Funcdo e objetivo nas
empresas. Andlise dos principais elementos da ética empresarial. Importancia e
aplicacdo do compliance, formas e desafios da sua implementacéo prética. Sistema

de integracdo com o marketing: produto, servicos, valor com foco em mudancas

sociais.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

-81-
Atualizado em 01/2024



3, i3
e
Fuw‘“‘bum“q nvmasrﬁmno

CENTRO UNIVERSITARIO ARMANDO ALVARES PENTEADO

Credenciado pela Portaria MEC n° 865 de 03 de novembro de 2021, publicada no D.O.U. em 04 de novembro de 2021 Se¢ao 1, pag. 294.
Curso de Comunicacdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda

Reconhecido pela Portaria SERES n° 948, de 30 de agosto de 2021, publicada no D.O.U. em 31 de agosto de 2021 Secéo 1, pags. 36-41.

CARVALHO, A. C.; ALVIM, T. C;
BERTOCCELLI, R.; VENTURINI, O.
Manual de Compliance. 2.ed. S&o

Paulo: Forense, 2020

NANCY, R. L.; Kotler, P. Marketing

social: influenciando

comportamentos para o bem. 1.ed.

Sao Paulo: Saraiva Uni, 2019

SILVEIRA, A. D. M. Governanca
corporativa no Brasil e no mundo:
teoria e pratica. 2. ed. Rio de

Janeiro: Elsevier, 2015.

ASHLEY, Patricia Almeida, et al. Etica e
Responsabilidade Social nos Negocios.

Sao Paulo: Saraiva, 2003.

COIMBRA, M. A.; MANZI, V. A. Manual de
Compliance. Séo Paulo: Atlas. 2010

KOTLER, P. Marketing 3.0. As Forcas
gue Estéo Definindo o Novo Marketing
Centrado no Ser Humano.

1 ed. S&o Paulo: 2010.

MANZI, V. A. Compliance no Brasil:
consolidagado e perspectivas. Sao
Paulo: Saint Paul, 2008

SILVEIRA, A. D. M. Governanca
corporativa e estrutura de propriedade.
Séo Paulo: Saint Paul Institute of Finance,
2006.

MIDIA APLICADA

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Planejamento de midia hibrido para marcas de produtos e servi¢os. Target:

Segmentacao e personalizacdo. Remarketing e Retargeting. Definicdo de mercado

e racional estratégico de midia. Analise de rentabilidade de midia off-line e digital.

-82-
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Negociacdo avancada em midia. Crossmedia. Determinacéo de KPIs e proposta de

acompanhamento e mensuracao dos resultados de midia.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

FAUSTINO, Paulo. Marketing Digital
na Pratica. 3. ed. Sdo Paulo: DVS
Editora, 2019.

TAMANAHA, Paulo. Planejamento de
midia: teoria e experiéncia. 2. ed. S&o

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

VERONEZZI, José Carlos. Midia de A
a Z: conceitos, critérios e férmulas dos
60 principais termos de midia. 3. ed.,
atual. e ampl. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009.

BARBAN, Arnold M., CRISTOL, Steven M.,
KPEC, J A do
planejamento de midia. 1. ed. Sao Paulo:
Nobel, 2001.

Frank esséncia

HOLLOMAN, Christer. O MBA das midias
sociais: a sua vantagem competitiva no
desenvolvimento e implementacdo das
estratégias de midias sociais. Sao Paulo:

Nobel, Grupo de Midia, 2014.

JIE YU KERGUIGNAS. Marketing Strategy
Formation in the Digital Era: Studies from
France and China. China Media Research,
[s. L], v. 16, n. 1, p. 9-17, 2020.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Cocriacao
de valor: conectando a empresa com 0s
consumidores através das redes sociais e
ferramentas colaborativas. Sado Paulo: Atlas,
2014.

TURCHI, Sandra R. de
Marketing Digital e E-Commerce. 2 ed.

Estratégias
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Sao Paulo: Atlas, 2012

PREVENCAO E GESTAO DE CRISE

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Comunicacdo, imagem e reputacdo corporativa. Crise Corporativa. O

profissional de rela¢des publicas e a gestédo de crises.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

FORNI, Jodo José. Gestéo de crises
e comunicacdo: o que gestores e
profissionais de comunicagao
precisam saber. 2. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2015.

LUCAS, Luciana. Com Credibilidade
N&o Se Brinca. Sdo Paulo: Summus,
2004.

PRADO, Elisa Miranda. Imagem &
reputacdo na era da transparéncia:
as boas préticas de comunicacgéo a
servigco dos lideres. S&o Paulo:
ABERJE, 2014.

NEVES, Roberto de Castro. Comunicacao
empresarial integrada: como gerenciar
imagem, questdes publicas, comunicagéo
simbdlica, crises empresariais. 3. ed. Rio
de Janeiro: Mauad X, 2009.

NOGUEIRA, Nemércio. Media training:

melhorando as relacdes das empresas
com os jornalistas. S&o Paulo: Cultura,
2005.

OLIVEIRA, Matheus Furlanetto. O papel
essencial das Relagdes Publicas no
gerenciamento de crises - In Revista
Organicom. ano 4 -6°. Séo Paulo:
ECA/USP, 2007.

ROSA, Mério. A Era do Escandalo:
liches, relatos e bastidores de quem
viveu as grandes crises de imagem. Sao
Paulo: Geracao Editorial, 2003.
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TERRA, Carol Frazon. Rela¢cdes Publicas
na Era dos Megafones Digitais. S&o

Paulo: Summus, 2011.

PROJETO INTEGRADO (BRANDING)

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Pratica de atividades multidisciplinares com dedicagéo para a orientagdo

metodoldgica e pratica do Projeto Integrado focado em Branding.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

6° Semestre

CENARIOS SOCIAIS DO FUTURO

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: CondicOes de trabalho e subemprego. Ressentimento e comportamento.
A nova configuragao das classes sociais. Os novos modelos de producéo e a

satisfacdo de uma minoria. As Big Techs e a concentracao de riqueza.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

da

uma

BELL, Daniel. O advento

sociedade poOs-industrial:

tentativa de previsdo social. Séo
Paulo: Cultrix, 1977. 540 p.

KUCZYNSKI, Pedro-Pablo, org;
WILLIAMSON, John, 1937- org.;

MOREIRA, Célio Knipel, trad. Depois

ECHEVARRIA, José Medina; GALENSON,
Walter. NACOES UNIDAS. COMISSAO
ECONOMICA PARA A AMERICA LATINA.
Subemprego,

problema estrutural.

Petrépolis: Vozes, s.d. 215 p.
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do de

Retomando o crescimento e a reforma

consenso Washington:

na América Latina. Sao Paulo:
Saraiva, 2004.

MELMAN, Seymour. Depois do
capitalismo: do gerencialismo a

democracia no ambiente de trabalho:
histéria e perspectivas. S&do Paulo:
Futura, 2002. .

GUEDES, Marcia Novaes. Terror
psicolégico no trabalho. 2. ed. Sédo Paulo:

LTr, 2005.

PFEFFER, Jeffrey. Morrendo por

salario: como as praticas modernas de

um

gerenciamento prejudicam a saulde dos
trabalhadores e o desempenho da empresa,
e 0 que podemos fazer a respeito. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2019.

PONDE,

ressentimento:

A do

uma agenda para o0

Luiz  Felipe. era

contemporaneo. Sao Paulo: Leya, 2014.
NIETZSCHE, Friedrich Wilhelm.

Genealogia da moral: uma polémica. Sao
Paulo: Companhia de bolso, 2009.

CRIACAO PUBLICITARIA: BRANDED CONTENT

Carga Horaria: 72 h/a

Ementa: Processo criativo envolvendo atividades de redacao e direcao de arte
para desenvolvimento e traducao de conceitos de comunicagao e suas adaptacoes
as estratégias de producao de contetdo para marcas, em midias ndo

convencionais e espontaneas.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

JENKINS, Henry; GREEN, Joshua;
FORD, Sam. Cultura da conexdao:

criando valor e significado por meio da

BARRETO, Tiago.
segundos: manual do roteiro para filme
publicitario. 2. ed. Sdo Paulo: SENAC, 2010.

Vende-se em 30
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midia propagéavel. Sdo Paulo: Aleph,
2014.

SAMARA, Timothy. Ensopado de

design grafico: ingredientes

visuais, técnicas e receitas de
layouts para designers gréficos.

Sao Paulo: Blucher, 2010.

XAVIER, Adilson.

histérias que deixam marcas. Rio de

Storytelling:

Janeiro: Best Business, 2015.

CARRASCOZA, Joao Anzanello. Redacao
publicitaria: estudos sobre a retérica do

consumo. 2. ed. Sao Paulo: Futura, 2003.

HOLLIS, Richard. Design grafico: uma
histéria concisa. Sado Paulo: Martins

Fontes, 2010.

RIBEIRO, Milton.
grafico. 9. ed. Brasilia: LGE, [200-]. 498 p.

Planejamento visual

SALZMAN, Marian L; MATATHIA,
OREILLY, Ann. Buzz: a era do marketing
viral. Sao Paulo: Cultrix, 2003.

Ira;

DIREITO APLICADO NA PUBLICIDADE

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Reflexdo sobre o que é o Direito e entendimento sobre a regulamentagéo
no mercado publicitario. Compreensao dos direitos, deveres e garantias
fundamentais do setor. Estudo dos Direitos Autorais e das normas relacionadas a
propriedade intelectual. Estabelecimentos de relagbes entre publicidade abusiva e

o direito do consumidor. Legislagéo da propaganda eleitoral.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

BITTAR, Carlos Alberto. Direito de
autor. 6. ed., rev., atual. e ampl. Rio de

Janeiro: Forense, 2015.

CHAISE, Valéria Falcdo. A publicidade em
face do codigo de defesa do consumidor.

Sao Paulo: Saraiva, 2001.
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FERNANDES NETO, Guilherme.
Direito da comunicacao social. Sao
Paulo: R. dos Tribunais, 2004.

PORTO, Renato. Publicidade digital:
protecao da crianca e do adolescente.

Sao Paulo: Saraiva, 2014.

COSTA NETTO, Jose Carlos. Direito
autoral no Brasil, 32 edicdo, Sao Paulo:
Saraiva, 2008.

FERNANDES NETO, Guilherme.
Clausulas, praticas e publicidades
abusivas: o abuso do direito no cédigo civil
e no codigo de defesa do consumidor. Sao
Paulo: Atlas, 2012.

FERREIRA FILHO, Manoel Goncalves.
Aspectos do direito constitucional
contemporaneo. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
20009.

SIQUEIRA JUNIOR, Paulo Hamilton;
OLIVEIRA, Miguel Augusto Machado de.
Direitos humanos e cidadania. 3. ed., rev.

e atual. Sao Paulo: R. dos Tribunais, 2011.

NETNOGRAFIA E UX

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Fundamentos do User Experience (UX); Pesquisa em UX (UX
Research); Desk Research; teste de usabilidade; entrevistas; analise de dados;

visualizacdo de dados; Jornada do usuario; Métodos de Pesquisa Digitais.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

HENRIQUES, Cecilia; PILAR, Denise;
IGNACIO, Elizete. UX Research com

CASTELLS, Manuel. A sociedade em
rede. S0 Paulo: Paz e Terra, 1999.
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sotaque brasileiro: ou sobre como
fazer pesquisas com usuarios no
Brasil sem apegos académicos ou
erros do mercado. S&o Paulo: Aovs

Sistemas de Informatica, 2022.

KOZINETS, Robert V. Netnografia

[recurso eletrdnico]: realizando
pesquisa etnografica online.
Traducdo: Daniel Bueno; revisédo
técnica: Tatiana Melani Tosi, Radul
Ranauro Javales Janior — Dados
eletrbnicos. Porto Alegre: Penso,
2014.

REIS, Guilhermo. Fundamentos de
UX = Volume 1: conceitos e boas

praticas. 2022.

FRAGOSO, Suely; RECUERO, Raquel,
AMARAL, Adriana. Métodos de pesquisa
para internet. Porto Alegre: Sulina, 2011.

KALBACH, de

experiéncias: guia para criar valor por

Jim.  Mapeamento
meio de jornadas, blueprints e diagramas.
12 edigcao. Altabooks, 2017.

KNAFLIC, Cole Nussbaumer. Storytelling
com dados [recurso eletrénico]: um guia
de

profissionais de negodcios. Traduzido por

sobre  visualizag&o dados para

Joao Tortello. Rio de Janeiro: Alta Books,
2018.

NUNNALLY, Brad; FARKAS, David. UX

Research: practical techniques for

designing better products. Sebastopol, CA:
O’Reilly, 2017.

TRAVIS, David; HODGSON, Philip. Think

like a UX Researcher: how to observe

users, influence design, and shape

business strategy. Boca Raton, FL: Taylor
& Francis Group, 2019.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE MARKETING

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Fundamentos e elementos para a elaboracéo de um Planejamento de

Marketing. Andlise de cenario, diagndstico para planejamento estratégico orientado

para o marketing.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

CAMPOMAR, Marcos Cortez; IKEDA,

Ana Akemi. O planejamento de

marketing e a confeccédo de planos:

dos conceitos a um novo modelo.

Sao Paulo: Saraiva, 2006.

DUAILIBI, Roberto; SIMONSEN
JUNIOR, Harry. Criatividade &
marketing. Sado Paulo: McGraw Hill,
2004.

HOOLEY, Graham J; PIERCY, Nigel
F; NICOULAUD, Brigitte. Estratégia
de marketing e posicionamento
competitivo. 4. ed. Sao Paulo:
Pearson, 2010.

KIM, W. Chan; MAUBORGNE, Renée. A
estratégia do oceano azul: como criar
novos mercados e tornar a concorréncia
irrelevante. 19. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005.

KOTLER, Philip. Marketing sem
segredos. Porto Alegre: Bookman
Companhia Ed, 2005.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi; GARCIA,
Maria Tereza (Org.). Diferenciagéo e
inovagcdo em marketing: estratégias
diferenciadas de marketing aplicadas
aos diversos segmentos de mercado.

Sao Paulo: Saraiva, 2007

LAS CASAS, Alexandre Luzzi; GARCIA,
Maria Tereza (Org.). Informacgéo em
marketing: utilizac&o da tecnologia da

informagao como diferencial em
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estratégias de marketing. Sao Paulo:
Novatec, c2007

PORTER, Michael E. Competi¢cdo = on
competition. Rio de Janeiro: Elsevier,
20009.

PROJETO INTEGRADO (BRANDED CONTENT) Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Pratica de atividades multidisciplinares com dedicacao para a orientacao

metodoldgica e pratica do Projeto Integrado focado em Branded Content.

Bibliografia Basica: Bibliografia Complementar:

A flexibilidade da disciplina nao A flexibilidade da disciplina ndo permite que
permite que a bibliografia basica seja |a bibliografia complementar seja indicada
indicada "a priori". "a priori".

STORYTELLING E TRANSMIDIA Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Introducdo aos conceitos e técnicas de narrativas transmidiaticas.
Oportunidades na cultura da convergéncia. Desenvolvimento de uma histéria para

marcas em multiplas plataformas de comunicagao.

Bibliografia Basica: Bibliografia Complementar:

JENKINS, Henry. Cultura da ANDERSON, Chris. A cauda longa: do
convergéncia. 2a. Sao Paulo: Aleph, [ mercado de massa para o mercado de
2008. nicho. Rio de Janeiro: Campus, 2006

-01-
Atualizado em 01/2024




3 (5.5
e A
Fuw‘“‘bum“q nmasrﬁmno

CENTRO UNIVERSITARIO ARMANDO ALVARES PENTEADO

Credenciado pela Portaria MEC n° 865 de 03 de novembro de 2021, publicada no D.O.U. em 04 de novembro de 2021 Se¢ao 1, pag. 294.
Curso de Comunicacdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda

Reconhecido pela Portaria SERES n° 948, de 30 de agosto de 2021, publicada no D.O.U. em 31 de agosto de 2021 Secéo 1, pags. 36-41.

MARK, Margaret; PEARSON, Carol. [ CANNITO, Newton. A televiséo na era
O heréi e o fora dalei: como digital: interatividade, convergéncia e
construir marcas extraordinarias novos modelos de negocio. Sao Paulo:
usando o poder dos arquétipos. Summus Editorial, 2010

Sao Paulo: Cultrix, 2003.
PISANI, Francis; PIOTET, Dominique.

MCSILL, James. 5 ligdes de Como a web transforma o mundo: a
storytelling: fatos, ficgao e alquimia das multiddes. Sao Paulo:
fantasia. Sao Paulo: DVS, 2013. SENAC, 2010

SHIRKY, Clay. A cultura da participagao:
criatividade e generosidade no mundo

conectado. Rio de Janeiro: Zahar, 2011.

VOGLER, Christopher. A jornada do
escritor: estruturas miticas para
escritores. 3a. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2011.

7° Semestre
CRIACAO PUBLICITARIA: COMUNICACAO
INTEGRADA

Ementa: Processo criativo através de atividades de redacao e direcdo de arte,

Carga Horaria: 72 h/a

focado no desenvolvimento de conceito de comunicacao, conceito criativo e sua
adaptacdao eficiente nos diferentes canais de comunicacao definidos em um

planejamento de marketing e comunicagéo.

Bibliografia Basica: Bibliografia Complementar:
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SAMARA, Timothy. Grid:
construcao e desconstrucao. Sao
Paulo: Cosac & Naify, 2007.

VIEIRA, Stalimir. Raciocinio criativo
na publicidade. Sdo Paulo: WMF
Martins Fontes, 2007.

WHEELER, Alina. Design de
identidade da marca: guia essencial
para toda a equipe de gestéo de
marcas. 3. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2012.

BONA, Nivea Canalli. Publicidade e
propaganda: da agéncia a campanha.
Curitiba: Ibpex, 2007.

JARDI, Enric. Pensar com imagens. S&o
Paulo: Gustavo Gili, 2014.

LUPTON, Ellen. Pensar com tipos. Sao
Paulo: Cosac Naify, 2009.

RENHA, Jodo. A propaganda brasileira
depois de Washington Olivetto. S&o
Paulo: Leya, 2013.

RIES, Al; RIES, Laura. A origem das
marcas: descubra as leis naturais da
inovagéao e da sobrevivéncia de produtos e
empresas. Sao Paulo: M.Books do Brasil,
2006.

EMPREENDEDORISMO E
NEGOCIOS

VIABILIDADE

DE .
Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Conceitos de Empreendedorismo em Comunicacao, tendéncias,

estratégias e técnicas para elaboracdo de um plano de negécios em comunicacao.

Desenvolvimento de projeto para uma atitude empreendedora e inovadora na

criacdo, gestdo de negocios, produtos e servicos, em empresas nascentes ou

estabelecidas, com atuacao de alto impacto na sociedade.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:
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CHRISTENSEN, Clayton M. O dilema | ANDERSON, Chris. A cauda longa: Do
dainovagéo. Sao Paulo: Makron mercado de massa para o mercado de
Books, 2001 nicho. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

HOWKINS, John. Economia criativa: | BARROS, Claudius D'Artagnan C. de;
como ganhar dinheiro com ideias |OLIVEIRA, Marco Antonio G;

criativas. Sao Paulo: Makron Books, |GRAWUNDER, Pedro. Aprenda a

2013. empreender: antes que o mercado exija!
Séo Paulo: Kun Verkistoj, 2018.

RIES, Eric. A startup enxuta: como

os empreendedores atuais utilizam a |BYRNE, John A. Empreendedores

inovacao continua para criar extraordinarios: 25 celebridades do
empresas extremamente bem- empreendedorismo moderno e suas
sucedidas. Sao Paulo: Leya, 2012. facanhas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

DORNELAS, José Carlos Assis.
Empreendedorismo para visionarios:
desenvolvendo negdcios inovadores
para um mundo em transformagéo. Rio
de Janeiro: LTC, 2014.

SALIM, Cesar Simdes. Construindo
planos de empreendimentos: negocios
lucrativos, acfes sociais e
desenvolvimento local. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010.
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MARKETING DE RELACIONAMENTO E CRM

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Conceito de marketing de relacionamento e novas tecnologias. O
relacionamento no mercado corporativo € no mercado consumidor. Midias e

Redes Sociais. CRM na gestéo do relacionamento com o cliente.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

GUMMESSON, Evert. Marketing de
relacionamento total. 3. ed. Porto

Alegre: Bookman, 2010.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA,
Hermawan; SETIAWAN, Iwan.
Marketing 4.0: do tradicional ao
digital. Rio de Janeiro: Sextante,
c2017.

STONE, Merlin; WOODCOCK, Neil;
MACHTYNGER, Liz. CRM: marketing
de relacionamento com os clientes. 2.
ed. Sdo Paulo: Futura, 2002.

ADOLPHO, Conrado. Os 8 ps do
marketing digital: o guia estratégico de
marketing digital. Sdo Paulo: Novatec,
2011.

CIPRIANI, Fabio. Estratégia em midias
sociais: como romper o paradoxo das
redes sociais e tornar a concorréncia

irrelevante. Rio de Janeiro: Elsevier, c2011.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Cocriacao
de valor: conectando a empresa com 0s
consumidores através das redes sociais
e ferramentas colaborativas. S&do Paulo:
Atlas, 2014

SCHMITT, Bernd. Gestao da experiéncia
do cliente: uma revolucéo no
relacionamento com os consumidores.

Porto Alegre: Bookman, 2004
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ZENONE, Luiz Claudio. Marketing de
relacionamento: tecnologia, processos e

pessoas. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MENSURACAO E USO DE DADOS NA MIDIA

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Midia digital avancada. O CRM e sua importancia em campanhas
publicitarias de marcas de produtos e servi¢cos. Dados de negécio e favor da
midia. LGPD e regras de privacidade e compartilhamento de dados no ambiente
digital. Dados estratégicos de midia a favor do negdcio. Cultura Digital no Brasil e

no mundo. Midia Programatica. Tendéncias de métricas em midias digitais.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

CHAFFEY, Dave. Gestéao de e-
business e e-commerce: estratégia,
implementacéo e pratica. 5. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2014. 516 p.
ISBN 9788535246742 (broch.).

HOLLOMAN, Christer. O MBA das
midias sociais: a sua vantagem
competitiva no desenvolvimento e
implementacédo das estratégias de
midias sociais. Sdo Paulo: Nobel,
Grupo de Midia, 2014.

TURCHI, Sandra R. Estratégias de
Marketing Digital e E-Commerce. 2
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021

CARDOSO, Mério Sergio; GONCALVES
FILHO, Cid. CRM (Customer
Relationship Management) em ambiente
e-business: como se relacionar com
clientes, aplicando novos recursos da web.
Séao Paulo: Atlas, 2001. 155 p. ISBN
8522427909 (broch.)

KIM, J. The Meaning of Numbers: Effect of
Social Media Engagement Metrics in Risk
Communication. Communication
Studies, [s. I.], v. 72, n. 2, p. 195-213,
2021. DOI
10.1080/10510974.2020.1819842.

QUADROS, Moacir. CRM: teoria, pratica e

ferramentas. Florianopolis: Visual Books,
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2010. 320 p. ISBN 9788575022658
(broch.).

STERNE, Jim. Servico ao cliente na
internet. Sao Paulo: Makron Books, 2001.
352 p. ISBN 8534613370 (broch.)

TAMANAHA, Paulo. Planejamento de
midia: teoria e experiéncia. 2. ed. Sao

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011

PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO INTEGRADA Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Conceito de Comunicacéo Integrada de Marketing (CIM). Composto e
ferramentas da comunicagéo para o Planejamento de Comunicacgao Integrada de
Marketing. Controle, avaliacdo e mensuracao de resultados. Novas ferramentas
gue agreguem para o incentivo de vendas, Merchandising, planejamento de

marketing promocional.

Bibliografia Basica: Bibliografia Complementar:
CRESCITELLI, Edson; SHIMP, BELCH, George E.; BELCH, Michael A.
Terence A. Comunicacgéo de Propaganda e promoc¢ao: uma

marketing: integrando propaganda, |perspectiva da comunicacéo integrada de

promocao e outras formas de marketing. 9. ed. Sdo Paulo: McGraw Hill,
divulgacdo. S&o Paulo: Cengage 2014. 839 p. ISBN 9788580553642
Learning, 2012. (broch.).

PASQUALE, Perrotti Pietrangelo;
LAMMARDO NETO, Claudio; GOMES,
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KOTLER, Philip; KELLER, Kevin

Lane. Administragdo de marketing.

14. ed. Sao Paulo: Pearson, 2012.

STRUNCK, Gilberto Luiz Teixeira
Leite. Compras por impulso!: trade
marketing, merchandising e o poder
da comunicacéo e do design no

varejo. Teresopolis: 2AB, 2011.

Celso Luiz de C. e C. Comunicacéao
integrada de marketing: a teoria na
pratica. Rio de Janeiro: Campus, 2012. 174
p. ISBN 9788535249002 (broch.)

PINHEIRO, Duda; GULLO, José.
Comunicacéao integrada de marketing:
gestédo dos elementos de comunicacao,
suporte as estratégias de marketing e de
negocios da empresa. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2013. 190 p. ISBN 9788522475940
(broch.).

SA, Patricia Riccelli Galante de et al.
Comunicacéao integrada de marketing.
Rio de Janeiro: FGV, 2010. 171 p.
(Marketing). ISBN 9788522508433 (broch.).

VASCONCELOS, Luciene Ricciotti.
Planejamento de comunicagé&o
integrada: manual de sobrevivéncia para
as organizacdes. 2. ed. Sao Paulo:
Summus Editorial, 2009. 143 p. ISBN
9788532305190 (broch.).

TENDENCIAS NA COMUNICACAO DAS MARCAS Carga Horaria: 36 h/a
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Ementa: A contemporaneidade na comunicacdo das marcas. Novas visdes e

demandas do Marketing. Impacto da tecnologia e tendéncias atuais.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

GALLOWAY, Scot. Os quatro:
Apple, Amazon, Facebook e
Google. Rio de Janeiro: Alta Books,
2019.

KELLY, Kevin. Inevitavel: as 12
forgas tecnolégicas que mudarao
nosso mundo. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2019.

STRAUSS, Judy; FROST, Raymond.

E-marketing. S&o Paulo: Pearson,
2011

CAMPOMAR, Marcos Cortez. Marketing
de verdade!: uma forma eficaz de usar o
marketing a seu favor e aumentar seus

resultados. Sao Paulo: Gente, 2011.

ERNER, Guillaume. Sociologia das
tendéncias. Sao Paulo: G. Gili, 2015

HALL, Stuart. A identidade cultural na
pés-modernidade. Rio de Janeiro:

Lamparina, 2019

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan;
SETIAWAN, lwan. Marketing 3.0: as
forcas que estao definindo o novo
marketing centrado no ser humano. Rio

de Janeiro: Elsevier, 2010

SAYLOR, Michel. The mobile wave: how
mobile intelligence will change
everything. Boston:: Da Capo Press,
2013.
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COMUNICACAO)

PROJETO INTEGRADO (PLANO DE NEGOCIOS DE

Carga Horaria: 36 h/a

Comunicacéo.

Ementa: Prética de atividades multidisciplinares com dedica¢éo para a orientacao

metodoldgica e préatica do Projeto Integrado focado no Plano de Negdcios de

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

A flexibilidade da disciplina ndo
permite que a bibliografia basica seja

indicada "a priori".

A flexibilidade da disciplina ndo permite que
a bibliografia complementar seja indicada

"a priori".

8° Semestre

TCC - DIRECAO DE ARTE

Carga Horaria: 36 h/a

integral.

Ementa: Desenvolvimento de estratégia criativa: definicdo de imagens,

diagramagcao de pegas impressas e digitais aplicados a uma campanha publicitaria

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

BERTOMEU, Joéao Vicente Cegato.
Criagcdo na propaganda impressa.
Séo Paulo: Futura, 2006.

JARDI, Enric. Pensar com imagens.
Séo Paulo: G.Gili, 2014

LUPTON, Ellen. Novos fundamentos
do design. Sdo Paulo: Cosac Naify,
2008.

AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul.
Fundamentos do design criativo. Porto
Alegre: Bookman, 2012.

COLLARO, Antonio C. Producéo Gréfica:
arte e técnica na direcdo de arte. Sao

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

LUPTON, Ellen. Pensar com tipos. S&o
Paulo: Cosac Naify, 2009.
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RIBEIRO, Milton. Planejamento visual
grafico. 9. ed. Brasilia: LGE, [200-]. 498 p.

SAMARA, Timothy. Ensopado de Design
Gréfico. Ingredientes Visuais, Técnicas e
Receitas de Layout Para Designers
Gréficos. Sdo Paulo: Blucher, 2010.

TCC - FUNDAMENTACAO DE PROJETO Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Gestao do projeto final. Metodologia e Conhecimento cientifico.

Processos, etapas e tipos de pesquisa. Coleta de dados, analise e discussao dos

resultados.

Bibliografia Basica:

Bibliografia Complementar:

A flexibilidade da disciplina nao
permite que a bibliografia bésica seja

indicada "a priori".

A flexibilidade da disciplina ndo permite que
a bibliografia béasica seja indicada "a priori".

TCC - MIDIA

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Planejamento de Midia. Analise da situacdo do produto. Definicdo de

metas de alcance e frequéncia. Defesa dos meios selecionados. Planilha tatica de

programacao..

Bibliografia Béasica:

Bibliografia Complementar:

AUSTIN, Mark; AITCHISON, Jim.
Tem alguém ai?: as comunicac¢des
no século XXI. Sdo Paulo: Nobel,
2007.

DORDOR, Xavier. Midia, Midia
alternativa: a escolha de uma estratégia
global de comunicagao para a empresa.
Sao Paulo: Nobel, 2007.
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HOLLOMAN, Christer. O MBA das GOODRICH, William B. Praticando o
midias sociais: a sua vantagem planejamento de midia: 36 exercicios.

competitiva no desenvolvimento e | Sdo Paulo: Nobel, c2000.

implementacdo das estratégias de

midias sociais. Sao Paulo: Nobel, KATZ, Helen E. Media handbook: um
2014. guia completo para eficiéncia em midia.
Sao Paulo: Nobel, c2003

SOLOMON, Michael R. O

comportamento do consumidor: TAMANAHA, Paulo. Planejamento de
comprando, possuindo e sendo. 5 | midia: teoria e experiéncia. 2a. Sao

ed. Porto Alegre: Bookman, 2002. Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

TELLES, André. A revolugao das midias
sociais: estratégias de marketing digital
para vocé e sua empresa terem sucesso
nas midias sociais: cases, conceitos,
dicas e ferramentas. 2 ed. Sao Paulo: M.
Books, 2011.

TCC - PLANEJAMENTO DE MARKETING

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Diagnostico e planejamento das necessidades de marketing a serem
trabalhadas em campanha publicitaria integral.

Bibliografia Basica: Bibliografia Complementar:
GRACIOSO, Francisco. Marketing CHURCHILL, Gilbert A; PETER, J. Paul.
estratégico: planejamento Marketing: criando valor para os
estratégico orientado para o clientes. Sao Paulo: Saraiva, 2012
mercado. S&do Paulo: Atlas, 2012
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LUPETTI, Marcelia. Gestao
estratégica da comunicacao
mercadoldgica. Sdo Paulo:
Thonson,

2007.

PINHEIRO, Duda; GULLO, José.
Comunicacao integrada de
marketing: gestado dos elementos
de comunicacdao, suporte as
estratégias de marketing e de
negocios da empresa. Sao Paulo:
Atlas, 2013.

COOPER, Alan. Como planejar a
propaganda. S&o Paulo: Talento, 2006.

RIBEIRO, Julio. Fazer acontecer. Sao
Paulo: Cultura, 1994.

STEEL, Jon. Verdades, mentiras e
propaganda: a arte do planejamento.

Séo Paulo: Negdcio, 2001.

YANAZE, Mitsuru Higuchi. Gestéo de
marketing e comunicacao: avangos e

aplicagcdes. Sao Paulo: Saraiva, 2011

TCC - REDACAO PUBLICITARIA

Carga Horaria: 36 h/a

Ementa: Desenvolvimento de estratégias criativas: posicionamento, conceito,

redacdo, aplicados a uma campanha publicitaria integral.

Bibliografia Béasica:

Bibliografia Complementar:

CARRASCOZA, Joédo Anzanello. A
evolucéo do texto publicitario: a
associacao de palavras como
elemento de seducéo na
publicidade. 8. ed. Sao Paulo:
Futura, 2008.

CRESCITELLI, Edson; SHIMP, Terence A.
Comunicacéo de marketing: integrando
propaganda, promocéao e outras formas
de divulgacao. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2012

HOFF, Tania; GABRIELLI, Lourdes.
Redacédo publicitaria: pra cursos de

comunicagdao, publicidade e
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FIGUEIREDO, Celso. Redacao propaganda. Rio de Janeiro: Campus,
publicitaria: seducéo pela palavra. | Elsevier, 2004.

Séo Paulo: Cengage Learning, 2008.
PETIT, Francesc. Propaganda ilimitada.
MARCONDES, Pyr. Marcas: uma Séo Paulo: Futura, 2003.

historia de amor mercadologica.
Sao Paulo: Meio&Mensagem, 2003. | PREDEBON, José; GARCIA, Luiz
Fernando D.; TAMANAHA, Paulo;
ROMBOLI, Silton M. Curso de
propaganda: do anuncio a comunicacao

integrada. S&o Paulo: Atlas, 2004

PREDEBON, José. Criatividade: abrindo
o lado inovador da mente. Sao Paulo:
Atlas, 2005

RIES, Al e Laura. A origem das marcas.
Sao Paulo: M. Books do Brasil, 2006.
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1.8 Estratégias metodologicas

A metodologia de ensino proposta para o Centro Universitario Armando Alvares

Penteado esta fundamentada pela filosofia que propde um didlogo continuo entre as

producdes classicas e as vertentes pedagdgicas contemporaneas, todas elas voltadas para o

processo de aprendizagem.

O Centro Universitario Armando Alvares Penteado conta com um corpo docente

altamente qualificado e com solida experiéncia de mercado em suas areas de atuacao,

permitindo a efetiva construcao dialética entre a teoria e a pratica de forma natural.

Nos processos educativos s&o utilizadas diversas metodologias de ensino e de

aprendizagem, tais como:

aulas expositivas;

aprendizagem baseada em problemas;
aprendizagem baseada em projetos;
situagdes simuladas;

grupos operativos;

construcdo de casos;

seminarios;

aula-laboratorio;

visitas técnicas;

aulas externas;

atividades mediadas por tecnologias;
uso de tecnologias de informacg&o e comunicacgéo (TIC);

uso de ferramentas de educacéo a distancia.

As metodologias ativas sao valorizadas pela Instituicdo h4 muito tempo e, atualmente,

um grupo de professores, em regime de tempo integral, dedica-se ao estudo, a divulgacao de

novas possibilidades de interacdo e a disseminagdo das melhores praticas internas,

contribuindo para a formacé&o continuada dos professores e colaboradores.
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Outro ponto que é um pilar importante da nova estrutura curricular € a énfase para
atividade pratica similar a prética cotidiana do mercado de trabalho. Assim, temos:

- Projetos Integrados: trata-se de uma atividade interdisciplinar presente em todos os
semestres, com excecdo do 1° e 8°. O objetivo deste projeto é oferecer ao estudante a
oportunidade de realizar diversas atividades pratica que simulam a experiéncia do publicitario,
incentivando o trabalho em grupo e colaborativo. Ao longo do semestre, o professor da
disciplina trabalha com metodologias ativas para o desenvolvimento das avalia¢cdes e, como
avaliacao final, o trabalho sera sempre de cunho interdisciplinar, envolvendo, pelo menaos, trés
outras disciplinas do semestre. A cada semestre o projeto integrado tem um foco de atuacgéo
diferente, sendo eles: 3° setor, Comunicacdo de Produto ou Servico, Promocé&o, Branding,
Branded Content e, por fim, o desenvolvimento de um Plano de Negdécio para uma nova
empresa.

- Lab. Experimental: trata-se de uma agéncia experimental que simula as atividades
de uma agéncia de publicidade do mercado e como tal, atende as demandas internas da
Instituicdo e também da comunidade, sempre com o carater pro bono. As atividades do LAB.
Experimental sdo um componente curricular considerado na estrutura curricular para que
dessa forma seja garantido que todo discente da habilitacdo em Publicidade e Propaganda
tenha essa vivéncia.

- Ndcleo de Inovacdo em Midia Digital: por meio do projeto “Coolab”, incentiva-se a
realizagdo de grupos de pesquisa com foco em temas relacionados ao mercado de
comunicacdo. Estes grupos de pesquisa resultam em pesquisas de mercado que sao
publicados no site da FAAP. Os grupos de pesquisa sdo conduzidos por professores e/ou
profissionais egressos da FAAP. Muitas das atividades envolvem também a participacéo de
estudantes que podem, através da vivéncia prética, conhecer o processo de elaboragéo de

uma pesquisa de mercado.

Nas disciplinas oferecidas na modalidade a distancia, a metodologia para desenvolver
0s conteldos é construida junto com a Equipe Multidisciplinar de modo a buscar diferentes
recursos digitais e de comunicacgdo a fim de atingir os objetivos, as necessidades do corpo
docente, especificidades do componente curricular.

O processo de ensino e aprendizagem é permeado pela utilizacdo dos recursos
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tecnolégicos no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como: videoaulas, utilizacao de
material didatico especialmente desenvolvido para cada disciplina, leituras programadas de
textos, analise de situacfes-problema, realizacéo de atividades individuais, projetos, foruns
de discusséao, chats, estudos dirigidos, tarefas e orientacao individualizada e, sempre que
necessario, webconferéncias.

O professor-tutor constréi as atividades que sao disponibilizadas ao aluno no AVA. As
atividades podem ser constituidas por varios objetos de aprendizagem e o professor-tutor é o
principal responsavel pela interacao entre aluno-conhecimento.

O material didatico é considerado elemento importante na EaD, porque se configura
como um mediador que traz a concep¢ao pedagogica que guiard a aprendizagem. Para isso
0s textos séo estruturados ndo apenas por meio de orienta¢des didaticas ou de estudos, mas
também mediante um conjunto de atividades para que o aluno coloque aplique suas reflexdes,
desenvolva suas habilidades e participe ativamente do processo de construcdo do seu
conhecimento e da sua trajetéria formativa. No ambiente virtual de aprendizagem, o aluno tera
acesso ao material na versdo PDF com possibilidades de interatividade por links que
facilitardo a aprendizagem e deixardo a leitura mais dindmica e ampla. A versdo PDF
possibilita 0 acesso off-line e a impressédo do documento.

Para enriquecer a formacéo do aluno no ambiente virtual de aprendizagem, ele tera a
sua disposicdo, como citado anteriormente os foruns além de materiais complementares.

- Forum de Apresentacdo: € um espaco reservado para que os professores orientem
os alunos sobre a melhor maneira de estudar, percorrer todas as atividades propostas e
participar das avaliacdes, e com isso obter maior proveito nas disciplinas.

- Férum de Revisdo Conceitual: este € 0 espaco reservado para que o0 seu professor
disponibilize resumos, questdes referentes as disciplinas e outras atividades que ele julgue
pertinente e que lhe ajudardo nos estudos.

- Férum de Duvidas: destinado para que os alunos relatem suas duvidas referentes a
disciplina e o professor possa respondé-las de maneira pontual.

- Férum de Discusséo: reservado a aprendizagem colaborativa, onde o aluno podera
utilizando-se de temas e atividades propostas, debater e trocar informagdes com os colegas,

sempre com o auxilio do professor.
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Em todos os féruns, os alunos acompanham a troca de mensagens entre eles assim
como as respostas dos professores e com isso € possivel deixar registrado o que foi discutido
além de receberem uma cdépia das mensagens por e-mail. O forum é um recurso bastante
enriquecedor na medida em que o coletivo da turma compartilha pontos de vista e diferentes
realidades sobre o tema em questao e o professor tutor incentiva a analise e a reflexao critica,
além de favorecer a construgdo de uma visdo sistémica da tematica.

- Chat Debate: o aluno entra no AVA, nos dias e horarios marcados e participa online
das aulas, com a possibilidade de enviar suas perguntas para serem respondidas em tempo
real pelo professor. E uma ferramenta utilizada para realizar o fechamento sobre os assuntos
tratados no conteudo, onde o professor tira as possiveis duvidas que possam ter ficado sobre
o conteudo.

- Videos: todo professor grava videos para que o aluno possa ter acesso e assistir
guantas vezes julgar necessario principalmente em relacdo as suas duvidas.

- Webconferéncias: esse recurso é utilizado quando o professor/tutor entende que a
interacdo da comunicacgao sincrona é importante e pode ser utilizada para esclarecimento de
davidas ou qualquer outra finalidade que se entenda necessaria. Permite ndo sé a
comunicacgao entre um grupo, mas também a comunicagado pessoa-a-pessoa.

Todo o planejamento das atividades tedricas e praticas disponiveis no ambiente virtual
de aprendizagem é apresentado ao aluno de forma que ele assume seu papel como
protagonista de sua formac&o e busque atingir os objetivos previstos na disciplina ou
unidades.

De acordo com o perfil da Instituicdo, as estratégias de aprendizagem focam na
experiéncia dos professores e na aplicacdo dos conhecimentos e saberes na pratica
profissional. Os cases, estratégia usual na area de comunicacéo e marketing, sdo propostos
para discussao nos féruns e para analise e estudos nas atividades avaliativas dissertativas.
Destaca-se ser essa uma orientacéo da equipe multidisciplinar que é analisada pelo professor
autor responsavel pela disciplina e incorporada com base nos objetivos de aprendizagem e

escopo do componente curricular.
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1.9 Procedimentos de avaliagdo dos processos de ensino e aprendizagem

A avaliacdo é parte essencial do processo educativo. A realizacdo da avaliacao
possibilita aferir os resultados alcancados no processo ensino-aprendizagem, diagnosticar
guestdes relevantes para os objetivos e competéncias propostos e identificar alteracdes que
sejam necessarias.

O processo de avaliacdo deve considerar o raciocinio e a analise, em contraste com a
simples memaorizagéo.

Os resultados das avaliacbes devem ser sempre acompanhados pelo corpo docente
e pela coordenacgdo do curso. A verificagdo desses resultados permite que mudangas nas
técnicas de ensino possam ser realizadas no decorrer do semestre em busca de melhores
resultados na relacdo ensino-aprendizado.

A avaliacdo deve ser desenvolvida preferencialmente pela utilizagdo de instrumentos
diversos, tais como provas escritas, execu¢ao de projetos, relatorios, trabalhos individuais ou
em grupo, seminarios, provas praticas e outros nos quais sao observados as atitudes e os
conhecimentos adquiridos pelo aluno durante a sua formacao.

O processo avaliativo atende as determinac¢des do Regimento Geral no sentido de
definir os aspectos institucionais, mas conta com a possibilidade de garantir as
especificidades de cada curso de acordo com o projeto pedagogico de cada curso.

Em sintese, o sistema de avaliacdo do desempenho escolar esta estruturado por
disciplina, incidindo sobre a frequéncia e o aproveitamento. O critério de avaliacdo para as
disciplinas do curso é composto pela soma de duas notas: N1 (40%) + N2 (60%). As notas
sdo obtidas por meio das provas bimestrais oficiais, e a N2 é composta por uma prova e
trabalhos. Estes sdo definidos pelo professor, de acordo com as caracteristicas proprias de
cada disciplina.

A frequéncia as aulas e as demais atividades escolares é obrigatéria, vedado o abono
de faltas. Independentemente dos demais resultados obtidos, é considerado reprovado na
disciplina o aluno que ndo obtenha frequéncia minima de setenta e cinco por cento as aulas
e demais atividades escolares de cada disciplina.

A verificacdo e o registro de frequéncia sdo de responsabilidade Unica do professor.
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Compete ao professor da disciplina elaborar os exercicios escolares, sob a forma de
provas e trabalhos, bem como julgar os seus resultados. Os exercicios escolares, em nimero
minimo de uma prova escrita por periodo letivo, visam a avaliacdo progressiva do
aproveitamento do aluno.

A cada verificagdo de aproveitamento é atribuida uma nota, expressa em grau de zero
a dez.

O aluno que deixar de comparecer a uma das duas provas nas datas fixadas, podera
realizar uma prova substitutiva em periodo definido no Calendario Escolar.

Partindo da premissa de que sO € possivel a realizacdo dos objetivos educacionais
guando as avaliagdes sdo eficazes, a principal da Instituicdo meta é realizar, até o final da
vigéncia do PDI, uma ampla discussao com o corpo docente para analisar a eficacia do
sistema de avaliagao.

Essa discusséo sera realizada tendo por base questdes levantadas pelo Nucleo
Docente Estruturante que enfatizem a assimilagdo da avaliagdo como um processo e néo
como um momento da aprendizagem.

Por fim, o curso também realiza semestralmente a PCA — Prova de Conhecimento
Acumulado. Trata-se de uma prova on-line, sempre no formato de teste com questdes de
multipla escolha. A prova é destinada somente aos alunos do 2° até o 7° semestre. A prova
contém gquestdes relacionadas a todas as disciplinas ja vistas ao longo do curso, desde o 1°
semestre.

E uma prova ndo obrigatdria, porém, para aqueles que realizarem a prova, se
acertarem ao menos 15 questfes de um total de 20, serdo beneficiados com um ponto extra
na nota N2 de todas as suas disciplinas normais do semestre vigente da habilitacdo em
Publicidade e Propaganda.

O propésito dessa prova é:

- Treinar a habilidade do aluno em realizar provas de multiplas respostas que exigem
boa interpretacdo de texto e paciéncia para a realizacdo de provas de longa duracao.

- Reforcar, por meio da tatica da repeticdo, 0os conhecimentos apresentados nos
semestres anteriores.

- Treinar o aluno para que esteja apto a realizar outras avalicdes como o ENADE

(Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes).
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1.10 Estéagio curricular supervisionado

Conforme as Diretrizes Curriculares, o estagio curricular supervisionado ndo é
obrigatério para o Curso de Comunicacdo Social com habilitacdo em Publicidade e
Propaganda. Entretanto, a Instituicao incentiva a realizacao de estagios ndo obrigatorios e
por meio do Setor de Gestdo de Carreiras estimula os estudantes a darem os primeiros
passos em direcdo a construcdo de uma sélida carreira profissional.

O Setor de Gestéo de Carreiras oferece todo respaldo para orientacédo sobre mercado
de trabalho, &reas de atuacgdo, preparacdo para processos seletivos, informagdes sobre
legislacao, e realiza sele¢fes internas para possiveis indica¢cdes as companhias.

Além disso, o setor cultiva parceria com empresas dos mais diversos segmentos,
oferecendo oportunidades de estagios, vagas efetivas e programas de trainee, além de todo
o respaldo para a orientacdo profissional, desde a confecc¢do de curriculos, preparagéo para
processos seletivos, informacdes sobre o mercado de trabalho, areas de atuacao, legislacao
e realizacOes de selecdes internas para possiveis indicagcées as companhias.

S&o realizados workshops e treinamentos durante todo o ano, voltados para o
incremento da jornada profissional, além de oferecer gratuitamente o programa de coaching
de carreira a todos os alunos e ex-alunos da Instituigéo.

Resumo de servicos oferecidos pelo Gestdo de Carreiras da FAAP:

. prospeccao e divulgacdo de oportunidades: de estagio, programas de trainee
e efetivo pelo portal FAAP www.faap.br/carreiras;

. realizacdo de palestras, workshops, lives, plantbes e eventos de recrutamento;

. orientacdo profissional sobre elaboragdo de curriculo, participagdo de
processos seletivos, “dicas” sobre vestuario e postura, mudancgas de area, além de palestras
sobre escolha de carreira para Ensino Médio;

. formalizacdo e suporte para estigios nacionais e internacionais conforme a
legislacdo, além da orientacdo aos alunos sobre cumprimento das horas;

. realizacéo de sele¢Bes internas para indicacdo as empresas solicitantes;

. oferecimento do Programa de Coaching de Carreira para alunos e antigos

alunos;
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. aulas de etiqueta corporativa e mercado de trabalho para intercambistas;

. informagdes sobre atualidades do mercado de trabalho.
1.11 Trabalho de Conclusé&o de Curso

O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) é uma das caracteristicas que tornam os
cursos da IES uma experiéncia diferenciada para seus alunos. No ultimo semestre do curso,
os alunos desenvolvem um trabalho de maior profundidade, orientados por professores que
atendem as areas especificas da publicidade.

Os alunos da Instituicdo podem consultar o Manual de Trabalho de Conclusdo de
Curso que é disponibilizado no site institucional e no ambiente virtual de aprendizagem, no
gual estdo descritas as normativas dos trabalhos.

O TCC atende as determinacbes previstas na DCN do curso e do Regimento no
sentido de definir os aspectos institucionais, e seus Regulamentos garantem a entrega de
produtos que sejam coerentes com a especificidade do curso, conforme descrito neste projeto
pedagdgico.

O TCC da habilitacdo em Publicidade e Propaganda consiste na organizacdo dos
alunos em grupos para o desenvolvimento de uma campanha de comunicacdo que atenda a
necessidade real de uma empresa do mercado. Para isso, a cada semestre um briefing de
uma determinada empresa convidada é analisada pelos alunos para que possam elaborar um
debrief e, a partir deste, desenvolver o planejamento de uma campanha de comunicacgéao,
inclusive as pecas graficas, com a finalidade de resolver o problema de comunicagdo do
cliente. Assim, o trabalho consiste em um documento que fundamenta o trabalho e apresenta
todo o planejamento estratégico. Também faz parte do trabalho todas as pecas de criacdo
gue contempladas no planejamento.

O Trabalho de Conclusédo de Curso se trata de uma proposta que simula uma equipe
multidisciplinar de trabalho e, como tal, exige o exercicio ndo so6 das disciplinas académicas,
mas também de habilidades, como a gestdo de equipes, resolucdo de conflitos,
gerenciamento de tempo, empatia, organizagdo, flexibilidade, resiliéncia e comunicacdo

interpessoal.
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Casos omissos séo avaliados em reunido de coordenadoria de curso, quando se trata
por exemplo, de laudo de salde que exige alguma flexibilidade. Em situacdes assim a
coordenadoria de curso avaliard o caso para propor um trabalho de mesmo porte,
contemplando a avaliacdo de cada etapa exigida no TCC, sendo elas o Planejamento de

Marketing, Midia, Dire¢cdo de Arte, Redacédo e Fundamentacao tedrica.
1.12 Atividades do Curso
1.12.1 Atividades Complementares

A formacao do perfil do egresso pressupde que, além das atividades propostas no
ambito do curso, os alunos sejam estimulados a buscar um conjunto de atividades
complementares consideradas essenciais para a sua formacao.

Essas atividades, sdo aquelas que, guardando relagdo de contetdo e forma com
atividades do curso, representam estudos de carater transversal e interdisciplinar para o
enriquecimento do repertério e do perfil do formado.

Na composi¢do da organizagdo curricular dos cursos estdo contidas as atividades
complementares, que se dividem em trés espécies: atividades de ensino, atividades de
pesquisa e atividades de extensao.

Tais atividades devem oportunizar a ampliagdo das demais atividades do curriculo,
trabalhando conteddos diversos que Ihe permitam enriquecer o conhecimento propiciado pelo
Ccurso.

As atividades de ensino compreendem a realizacdo obrigatéria de disciplinas
extracurriculares, e o aluno pode cursar disciplinas em diferentes cursos, de acordo com seu
interesse e necessidade, que séo oferecidas pela instituigéo.

As atividades de extensdo sdo desenvolvidas com participagdo do aluno em
congressos, seminarios e oficinas, visitas técnicas a organizacbes, empresas, sobre a
coordenacdo de um professor responsavel, e em atividades na area de responsabilidade
social.

As Atividades Complementares possuem um regulamento préprio com o detalhamento

e a composicao delas, as regras de aproveitamento, a regulacdo e a gestao.
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Para validagéo das Atividades Complementares, o aluno pode entrar com a solicitacdo
no site: www.faap.br ou protocolar pessoalmente na Central de Atendimento ao Aluno — CAA.

Apoés a efetivacdo do pedido, a solicitacdo é encaminhada aos Coordenadores de
Curso para validacdo, os quais analisam as atividades de acordo com o regulamento do seu
curso. Apos a validagéo, séo registradas no sistema académico Lyceum, e é encaminhada ao
aluno, via e-mail, resposta sobre a validagdo ou ndo da atividade.

De acordo com a Resolugdo CNE/CES n° 16, de 13 de margo de 2002, e o Parecer
CNE/CES n° 492/2001, de 03 de abril de 2001, que instituiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso de graduagdo em Comunicacdo Social — habilitacdo em Publicidade e
Propaganda, as Atividades Complementares sd@o requisitos obrigatérios para a colacao de
grau e serdo desenvolvidas ao longo do curso, por todos os alunos, em um total de 180 h/a.

Sédo consideradas atividades complementares, aquelas que, guardando relacdo de
conteudo e forma com atividades de cunho académico, representem estudos de carater
transversal e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.

Compdem as Atividades Complementares os seguintes grupos de atividades:

Area de ensino:

a) Disciplinas extracurriculares cursadas no ambito universitario, em cursos de
Graduacédo da Faculdade Armando Alvares Penteado, limitado a 120 h/a.

b) Estégios extracurriculares desenvolvidos em empresas, instituicdes publicas ou
privadas, in loco ou remotamente, na area de Comunicacdo, adequados a habilitagdo do
aluno, limitado a 120 h/a, mediante apresentacdo de comprovante;

c¢) Outras atividades complementares, como aulas externas, limitado a 36 h/a.

d) Outras atividades validadas pelo professor responsavel pelas atividades

complementares.

Area de Pesquisa:
a) Projetos e programas de pesquisa voluntarios orientados por docente da area de
Comunicacao da Faculdade Armando Alvares Penteado, limitado a 36 h/a, com atividade de

iniciacdo cientifica ou demais programas de grupos de pesquisa idealizados pela FA-FAAP.

Area de extensao:

-114 -
Atualizado em 01/2024



CENTRO UNIVERSITARIO ARMANDO ALVARES PENTEADO
Credenciado pela Portaria MEC n° 865 de 03 de novembro de 2021, publicada no D.O.U. em 04 de novembro de 2021 Se¢ao 1, pag. 294.

Curso de Comunicacdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda
Reconhecido pela Portaria SERES n° 948, de 30 de agosto de 2021, publicada no D.O.U. em 31 de agosto de 2021 Secéo 1, pags. 36-41.

a) Projetos e programas de extensdo, coordenados por docente da area de
Comunicagao da Faculdade Armando Alvares Penteado, limitado a 72 h/a, com atividades
como oficina/workshop/palestra com profissionais da area de Comunicac¢éo ou de alguma das
habilitacbes;

b) Eventos nas &reas de Comunicagdo tais como cursos, seminarios, simposios,
congressos, conferéncias, e outros reconhecidos pela Coordenacdo do Curso, limitado a 120
h/a, mediante apresentacdo de comprovante.

Toda e qualquer atividade para fins de aproveitamento como sendo Atividade

Complementar devera ser validada pelo professor responsavel.
1.12.2 Atividades Obrigatoérias

No Curso de Comunicacao Social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda sao
consideradas atividades obrigatdrias:

- As avaliacdes semestrais N1 e N2 realizadas por disciplina;

- O desenvolvimento do TCC e apresentagao para banca, no ultimo semestre do curso.

- As atividades complementares, cumprindo um total de 108 h/a.

- As praticas extensionistas, cumprindo um total de 324 h/a.

1.12.3 Programa de Monitoria

A monitoria € considerada atividade complementar optativa e é regulamentada por
normas estabelecidas. A Instituicdo possui um programa de monitoria voluntario e outro
remunerado, no qual os alunos selecionados para o programa podem ter até 20% de bolsa.
O regulamento de cada uma das atividades € disponibilizado eletronicamente no site e no

ambiente virtual de aprendizagem.
1.12.4 Iniciacdo Cientifica

O Centro Universitario Armando Alvares Penteado ja possui um historico de praticas

de iniciacdo cientifica e producdo académica, as quais, até o processo de unificacdo das
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mantidas, estavam concentradas em alguns cursos de Graduacdo, mas passaram a ser
unificadas e institucionalizadas.

Apesar de a Instituicdo, no passado, ndo ter a obrigatoriedade de produzir pesquisa
ou desenvolver praticas de iniciacéo cientifica, em alguns cursos de Graduacéo havia a oferta
de programas de Iniciagdo Cientifica. A atividade consistia na producdo de trabalhos
académicos realizados por alunos de Graduacéo, sob a orientagdo de um professor doutor,
durante prazo que se estendia de seis meses a um ano. O objetivo da pesquisa era o de
familiarizar o aluno de Graduacdo com o discurso cientifico, além de possibilitar um
aprofundamento de teorias, metodologias e técnicas ligadas a sua area.

Jovens talentos da Instituicdo despontaram nos programas de Iniciagdo Cientifica,
como o Programa Jovens Professores, pelo qual ja passaram muitos docentes que tém uma
forte ligacdo com a Instituicdo. Esses ex-alunos séo selecionados entre aqueles que se
destacaram na Graduacao e ingressaram em um programa de capacitacdo da Instituicao.

A Instituicdo também contabiliza, em seu passado recente, revistas cientificas na area
juridica e na area de economia e relagfes internacionais, as quais possibilitavam a divulgacéo
da producao cientifica realizada na Instituicao.

Para o possivel alinhamento dessas praticas institucionais e a consolidacdo de
programas de Iniciacdo Cientifica e futuros programas de pesquisa, a Instituicdo previu, em
sua estrutura organizacional, uma Coordenacgédo de Pesquisa, que tem como responsabilidade
a implementacéo das politicas de desenvolvimento de pesquisa nos diferentes campos de
atuacao do Centro Universitario, com apoio nos principios e nos objetivos do PDI e PPI.

Essa coordenacao atuara com os coordenadores de curso, os docentes da Instituicdo
e os discentes vinculados ao Programa de Iniciacdo Cientifica. Sera de competéncia dessa
Coordenacéo:

. instigar, apoiar e incentivar os corpos docente e discente na realizacdo de
pesquisas e na publicacdo e divulgacao de suas producdes cientificas;

. incentivar o desenvolvimento de produtos inovadores como resultados de
pesquisa e orientar acerca do registro de patentes, quando for o caso;

o incrementar o programa de iniciagéo cientifica com vistas a consolidacéo de

linhas de pesquisa, entendidas como a sequéncia de trabalhos sobre uma tematica cuja
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investigacdo é continuada, na medida em que o trabalho atual completa e prossegue o

anterior,;

. garantir a relagdo direta das pesquisas com o perfil e a especificidade da
Instituicdo; e

. registrar e acompanhar os professores pesquisadores visitantes que

desenvolvem pesquisas nos programas de PoOs-Graduagdo em instituicbes nacionais e

internacionais.

O Coordenador de Pesquisa ird assessorar, regulamentar e acompanhar a realizacéo
de projetos e programas de pesquisa, estabelecendo a interlocu¢cdo com a CAPES, no sentido
de manter os corpos docente e discente atualizados sobre as exigéncias e as determinacdes
gque qualifiquem e legitimem a pesquisa institucional.

A préatica de pesquisa e producéo cientifica sera institucionalizada e multiplicada por
meio de ac¢des de incentivo a docentes e discentes para que estes possam se dedicar a
producéo e a interpretagdo de conhecimentos.

As politicas institucionais privilegiarao:

- Apoio a produgdo académica discente e docente por meio da realizacdo de
eventos internos com exposi¢cdes de trabalhos, incentivo a publicacdo em revistas cientificas
e participacdo em congressos e eventos externos nacionais e internacionais.

- Incentivo a formacdo de grupos de pesquisa constituidos por docentes,
discentes e convidados externos que desenvolvam estudos relacionados com as tendéncias
de mercado, com o estado da arte dos diferentes segmentos da IES e comprometidos com a
inovagao sustentavel.

- Valorizacdo da producdo académica docente e discente no que tange ao
desenvolvimento de produtos, marcas e patentes que favorecam e melhorem a vida das
pessoas e da sociedade.

- Realizacdo de eventos e seminarios presenciais e virtuais que possibilitem a
participacdo da comunidade académica atual e ampliac@o para outras localidades onde a IES

se fizer presente.
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O Projeto de Pesquisa Docente e Iniciacdo Cientifica prevé o apoio a docentes e
discentes por meio de trés programas de incentivo a iniciacdo a pesquisa e investigacao

cientifica e tecnolégica. Séo eles:

a) Programa de Apoio a Pesquisa Docente e Iniciacao Cientifica;
b) Programa de Apoio a Participacdo em Eventos Cientificos; e
C) Programa de Apoio a Publicagéo Cientifica.

A operacionalizacdo dessas atividades € conduzida por um Grupo de Trabalho
formado por professores que ja trabalhavam com iniciacéo cientifica nas antigas faculdades
isoladas e que apos o processo de unificagdo das mantidas tem o desafio de criar politicas e
acOes institucionais de forma integrada visando a criacao de um Nucleo de Pesquisa que tera
as seguintes atribuigcdes:

. Divulgar, entre a comunidade de alunos de Graduacdo, a modalidade de

pesquisa de Iniciacdo Cientifica, bem como os procedimentos para inscricdo de projetos de

pesquisa;

. aprovar os projetos selecionados e indicar os professores responsaveis pela
orientacao;

. indicar um professor responsavel pelo cronograma geral das pesquisas, pelo

suporte metodolégico aos professores orientadores e pela integragdo dos alunos
pesquisadores;

. avaliar os relatorios parciais produzidos pelos alunos pesquisadores;

. avaliar, com base no parecer feito pelos professores orientadores, 0s
resultados obtidos nas pesquisas;

. promover seminarios especificos para apresentacdo dos resultados das

pesquisas de Iniciacdo Cientifica a comunidade académica.

Integram as atividades do Grupo de trabalho pensar diretrizes, politicas e estratégias
visando ao incentivo, entre alunos e professores, a publicacdo de artigos em periddicos
técnicos e cientificos e a promocao de processos seletivos, com a finalidade de concessao de

bolsas para projetos desenvolvidos por estudantes regularmente matriculados.
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Essas atividades podem realizar-se mediante convénios firmados com outras
entidades ou instituicdes, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras, cujo carater seja o
fomento a pesquisa académica.

Objetiva-se, com isso, o incentivo regular a formacéo de seus alunos e a construcao
de espacos institucionais que visam a divulgacdo das pesquisas realizadas e ao debate entre
os estudantes e professores. Afinal, um ambiente académico € constituido pela reflexéo
constante da comunidade. A Iniciacao Cientifica € um dos instrumentos institucionais que
integram a politica de fomento e divulgacdo das atividades regulares dos alunos
pesquisadores do Centro Universitario Armando Alvares Penteado. Apdés Parecer de
comissao de professores doutores indicados pela diretoria do curso, os alunos que tiverem
seus projetos aprovados receberdo uma bolsa parcial concedida na forma de desconto na
mensalidade. Orientado por professores doutores, o aluno também podera requerer, dos
o6rgaos de fomento a pesquisa, uma bolsa desde que apresente um projeto de pesquisa
compativel com a area de conhecimento do pesquisador e do orientador.

Desde a unificacdo das Faculdades, as linhas de pesquisa estdo sendo orientadas
pelos trabalhos de iniciacdo cientifica, de modo que elas se consolidem a partir da identidade

institucional e da produgéo docente e inicialmente por meio da definicdo de eixos tematicos.
1.12.5 CoLAB — Agéncia Experimental

O Curso de Comunicacao Social com habilitagcdo em Publicidade e Propaganda é
responsavel pelas atividades da agéncia experimental CoLAB, que simula as atividades de
uma agéncia de comunicacéo.

A cada inicio de semestre, estudantes de todos 0s cursos podem se inscrever para
participar da equipe daquele semestre. A coordenagdo do curso designa um professor para
coordenar e orientar os trabalhos dos estudantes. E também a coordenacdo do curso
responsavel pela parceria com empresas reais do mercado que trazem seus problemas de
comunicacao para serem estudados pelos estudantes.

As atividades da agéncia experimental vdo desde a criacdo de logomarcas, proposta
de campanhas de branding, produto e servigco, campanhas internas e, também, a gestao e

producao de conteudo para redes sociais.

-119 -
Atualizado em 01/2024



CENTRO UNIVERSITARIO ARMANDO ALVARES PENTEADO
Credenciado pela Portaria MEC n° 865 de 03 de novembro de 2021, publicada no D.O.U. em 04 de novembro de 2021 Se¢ao 1, pag. 294.

Curso de Comunicacdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda
Reconhecido pela Portaria SERES n° 948, de 30 de agosto de 2021, publicada no D.O.U. em 31 de agosto de 2021 Secéo 1, pags. 36-41.

1.12.6 Atividades de Extensao

As praticas extensionistas estao diretamente relacionadas com o ensino e com a
iniciacdo cientifica, sendo elemento articulador na construcdo do conhecimento e no
desenvolvimento de praticas que permitam a socializacdo de saberes, com o intuito de
transformacédo das pessoas e das comunidades. As politicas institucionais de Extensao tém
como objetivos a inclusdo de atividades de extensdo nos curriculos dos cursos, de modo a
propiciar ao aluno a oportunidade de vivenciar acdes que favorecam a inclusédo e diminuam
0s problemas gerados pela excluséo social.

O planejamento, a execucdo e a avaliacdo dos programas e das atividades
extensionistas devem envolver a comunidade académica, coordenadores de curso,
professores e alunos, assim como a comunidade externa, na construcdo dialégica de uma
intervengado que seja emancipatoria e significativa para todos os envolvidos.

Ao construir a nova politica da a¢do extensionista, com base na Resolu¢gdo CNE/CES
7/2018, o principal objetivo é definir e caracterizar o contexto e a situagéo a ser trabalhada e
buscar os referenciais tedricos que sustentem a préatica, a metodologia ou estratégia da
intervencdo e 0 processo avaliativo. Para tanto, torna-se necessario envolver grupos e
profissionais da pesquisa e Pés-Graduacao da IES, privilegiando ac¢des interdisciplinares que
favorecam a inovacdo, a producdo de conhecimento e a socializacdo de saberes que
transformem a comunidade.

Considerando os principios descritos, as acfes de extensdo podem ser realizadas
Como programas, projetos, cursos, eventos, parcerias e prestacao de servicos, elaboracao de
produtos.

As atividades de extensdo terdo como objetivo a integracdo das atividades de
formacdo tedrica e pratica e deverdo seguir as diretrizes do plano Nacional de Educacéo, da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional.

A Instituicdo ja desenvolve inUmeras ac¢des extensionistas especialmente para o
enriquecimento da formac&o profissional dos alunos e para o estreitamento dos lagos com a
comunidade na qual se insere. Além das a¢bes promovidas pela Fundagdo no ambito do

Museu de Arte Brasileira (MAB) e do Teatro FAAP, acles essas frequentes e diretamente
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relacionadas com a identidade institucional, a Coordenagao Pds-Graduacao e Extensao junto
com as coordenacdes de curso organizam atividades para toda a comunidade académica
discentes, docentes e pessoal técnico-administrativo, tais como: simpésios, cursos, foruns,
seminarios, palestras e mostras vinculadas ao Projeto Pedagdgico Institucional e projetos
pedagdgicos dos cursos.

A estratégia utilizada é a participacdo dos discentes, docentes, pessoal técnico
administrativo, em simpa@sios, cursos, foruns, seminarios, certificacdes, palestras, mostras e
no projeto FAAP Social, sempre objetivando a aproximacéo da IES com a comunidade em
gue esta inserida.

Com a unificagcdo das Faculdades Isoladas e também com o objetivo de potencializar
as acOes de extensdo e envolver toda a comunidade académica, foi criado um Projeto de
Extensdo de carater institucional com a finalidade de contribuir com uma formag&o mais
ampla, multidisciplinar e multiprofissional que abarca alunos de diferentes cursos em uma
pratica extensionista, incentivando o seu protagonismo diante dos desafios de diferentes
realidades e comunidades parcerias da instituigao.

A partir da experiéncia construida na FAAP Social e com base na interlocugdo com
coordenadores e NDE dos cursos de graduacdo serdo planejadas as atividades
extensionistas que fazem parte do curriculo e trajetéria formativa do aluno sendo descritas em
documentos especificos relacionados com as acdes de extensionistas, com vistas ao
cumprimento da Resolugdo CNE/CES 7/2018.

1.13 Apoio ao Discente

O Centro Universitario Armando Alvares Penteado planeja, concebe e concretiza as
acOes de apoio aos discentes da InstituicAo por meio de setores e projetos que viabilizam
acOes académicas institucionais, possibilitando o acolhimento da comunidade académica de
forma geral, bem como a realizacao de préaticas inovadoras e exitosas. Dentre esses setores
e projetos, destacam-se:

. Centro de Empreendedorismo/FAAP B. HUB: espaco para que executivos de
grandes empresas interajam com alunos e ex-alunos empreendedores e, juntos, possam fazer

a criacdo conjunta de novos projetos.
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. Gestédo de Carreiras: intermediacao de estagios curriculares ou profissionais,
buscando oferecer a melhor estrutura para que seus alunos e ex-alunos desenvolvam
carreiras bem-sucedidas.

. Instituto Conflucio para Negoécios FAAP: promocdo da lingua e da cultura
chinesas, com a énfase em negécios, oferecendo, além do estudo da lingua, seminarios
empresariais, cursos de capacitacao sobre a China e atividades culturais e artisticas, com o
intuito de melhorar o conhecimento mutuo sino-brasileiro, criando uma plataforma de negécios
para teméticas relacionadas a China.

. Setor de Internacionalizacdo: identificagdo de programas de cooperagéo
técnica e cientifica adequados as diretrizes de exceléncia, dando suporte a celebragéo, ao
desenvolvimento, a execugdo e a organizacao dos convénios firmados.

. Central de Bolsas: responsavel pela selecdo e acompanhamento de bolsas de
estudos. A cada fim de semestre, os alunos sdo avisados sobre 0s prazos e 0os documentos
necessarios para a inscricdo no processo para concessao das Bolsas.

. Processo Seletivo (Vestibular): 6rgéo responsavel pelo ingresso do aluno e
tem, sob a sua responsabilidade, ndo s6 a inscricdo, mas também o agendamento da
orientacdo de carreira com o corpo académico da Instituicao.

. Ouvidoria: com o objetivo ampliar e aprimorar a comunicacao entre 0s 6rgaos
gestores do curso e o0s demais componentes da comunidade académica para
encaminhamento de informagbes, questionamentos e propostas administrativas e
pedagdgicas sobre o curso.

. Monitoria: considerada como atividade complementar optativa, é
regulamentada por normas estabelecidas.

. Nivelamento: Curso de Comunicacdo Escrita, que tem como objetivo o
nivelamento na area de Comunicacédo e Expressao e é oferecido na modalidade a distancia.

. Apoio aos alunos da modalidade de educagéo a distancia: os alunos da EaD
contam com Area da Coordenac&o no AVA, Horario de plant&o do coordenador do curso, Area
de Ambientacédo, Aula Inaugural.

. Area do Aluno: espaco especifico, acessado por meio do site da Instituicéo,
disponivel aos estudantes durante todo o periodo letivo para atualizar dados cadastrais,

consultar notas e historico escolar, obter informacdes sobre o setor financeiro (boletos,
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demonstrativos financeiros). Nessa area dedicada ao estudante, ele encontra, também, links
para realizar agendamento de provas, requerimento de matricula e rematricula e obter
informacfes descritas em materiais produzidos exclusivamente para orienta-lo, tais como:
Manual do Aluno, Regulamento das Atividades Complementares, além de acessar a
Biblioteca Virtual e a Secretaria on-line. Na IES, a area do aluno é denominada como
Graduacéo on-line.

. Secretaria on-line: espaco em que o estudante tem acesso a procedimentos
internos, ao calendario e a declaracdes on-line que séo validadas eletronicamente. Entre as
declaracdes disponiveis estéo transferéncias Internas, trancamento de matricula, revisdo de
média/provas regimentais/exames especiais, reativagdo de matricula, ouvidoria, histérico
escolar, dispensa de disciplinas para estudantes de outras IES. Dentre as atividades
descritas, algumas ja estdo implantadas e outras estdo em processo de implantacdo pelo
setor responsavel.

. Apoio Psicopedagdgico: desenvolvido em trés momentos: o primeiro é de
identificacdo da situacdo e da necessidade do aluno e estd sob responsabilidade do
coordenador de curso; o segundo momento, de acordo com a necessidade e complexidade
da situacao problema, esta é discutida e encaminhada ao NDE; finalmente, o terceiro e Ultimo
momento do processo de acompanhamento psicopedagdgico consiste na definicdo dos
encaminhamentos e dos profissionais envolvidos na sua solu¢cdo. Todo o0 processo €
compartilhado com o aluno de forma transparente e madura.

. Nucleo de Inovagdo em Midia Digital da FAAP (NiMD-FAAP): langado em 2014,
0 Ndcleo de Inovacdo em Midia Digital (NiMD) tem como propésito estimular o
desenvolvimento da linguagem digital no campo da Comunicacdo e estabelecer uma
aproximacdo do mercado profissional com o ambiente académico. As atividades do NiMD
envolvem a idealizac@o de cursos de Extensdo e Pos-Graduagcdo bem como a realizagéo de
eventos e projetos especiais.

. Network Map: aplicativo que os alunos e ex-alunos da Instituicdo podem utilizar
para fazer networking com colegas da Instituicdo bem como para identificar alunos ou ex-
alunos que trabalham na mesma empresa, encontrar pessoas que estudaram na FAAP e
trabalham em regides préoximas (mesmo fora do pais), descobrir pessoas de diferentes cursos

gue possuam afinidades profissionais, conversar com outros usuarios e adiciona-los em
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outras redes sociais e manter-se atualizado com as ultimas noticias sobre o que acontece na
FAAP.

. Academia: disponibilizada, dentro do préprio campus da FAAP, com sala de
musculacédo, sala de spinning, sala de ginastica e avaliacéo fisica para alunos e professores.

. Organizacao Estudantil (Espaco para Participacdo e Convivéncia Estudantil):
efetiva na promogé&o de atividades culturais, esportivas e académicas, com autonomia para
realizacdo de seus préprios eventos. A representacdo discente é escolhida pelos alunos
regulares, entre seus pares, sob a coordenacédo do Diretdrio Académico e possui assento em
todos os 6rgéos colegiados da Institui¢&o.

. Associacdo dos Antigos Alunos da FAAP: canal de comunicacao entre 0s ex-
alunos e a Instituicdo. Seu site www.aaafaap.org.br, permite que ex-alunos possam localizar
colegas de turma, procurar ou oferecer emprego, receber informagBes atualizadas das

atividades desenvolvidas no campus, em qualquer lugar, a qualguer hora.
1.13.1 Apoio Académico ao aluno Portador de Necessidades Especiais (PNE)

O Centro Universitario Armando Alvares Penteado possui uma infraestrutura
acessivel, seus ambientes sdo adequados e promovem o0 acolhimento dos alunos com
deficiéncia em diferentes cursos da Instituicdo. O apoio académico é uma realidade praticada
pelos colaboradores, docentes e coordenadores.

N&do ha nenhum tipo de restricdo para os alunos portadores de necessidades
especiais, ja que todos os prédios sao servidos por elevadores com as dimensdes exigidas.
Existem rampas de acesso dentro dos prédios, quando a estrutura deles assim o exige, e fora
deles; ha, também, sanitarios exclusivos para deficientes. Todas as instalagcbes para
portadores de necessidades especiais estdo de acordo com a Portaria n® 1.679 de 02/12/1999
(Ministério da Educacao) e a NBR 9.050/1994 (ABNT), que dispbe sobre as condicbes de
acesso de pessoas portadoras de deficiéncias.

Além da acessibilidade arquitetbnica, a IES disponibiliza, em sua Biblioteca, o software
sintetizador de voz NonVisual Desktop Acess, instalado nas estacdes de consulta, que

possibilita a pesquisa do acervo e leitura de arquivos pelos alunos.
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Além da preocupacgédo com as barreiras fisicas, o Centro Universitario Armando Alvares
Penteado tem a preocupacdo de cuidar da permanéncia de pessoas com necessidades
especiais.

Ja no processo seletivo, é oferecido atendimento especializado aos participantes com
baixa visao, cegueira, deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva, surdez, surdo-cegueira, dislexia,
déficit de atencao, autismo, discalculia ou com outra condi¢&o especial.

No ato da inscri¢cdo para o processo seletivo o candidato indica o auxilio ou o recurso
gue necessita, como: prova em braile, prova em letra ampliada (fonte de tamanho 18 e com
figuras ampliadas), prova em letra superampliada (fonte de tamanho 24 e com figuras
ampliadas), tradutor-intérprete de LIBRAS, guia-intérprete para pessoa com surdo-cegueira,
auxilio para leitura, auxilio para transcricdo, leitura labial, sala de facil acesso e mobiliario
acessivel.

O Centro Universitario Armando Alvares Penteado reserva-se o direito de exigir, a
gualquer tempo, documento que ateste a condi¢cdo que motiva a solicitagdo de atendimento
especializado.

Sao disponibilizadas também, objetivando a promocéo plena de condi¢des nédo s6 de
acesso, mas também de permanéncia do aluno, cadeiras especiais para aqueles que
possuem problema de obesidade e mesas para os que utilizam cadeira de rodas, ou seja,
disponibiliza-se atendimento especifico para cada condigé&o.

Durante o periodo de planejamento académico, no inicio de cada periodo letivo, ocorre
o Projeto de Atualizacdo Pedagodgica. Neste, sdo desenvolvidos cursos, semindrios e
palestras que colaboram para a melhoria continua dos docentes, com a abordagem de temas
referentes a politica educacional, a métodos e praticas de ensino, avancos tecnoldgicos e
temas pertinentes a educacéo, ndo descuidando da preparacéo dos docentes para atuar, de
forma, com o corpo discente que € portador de necessidades especiais.

A Instituicdo possui um Plano de promocao de acessibilidade e atendimento prioritario,
imediato e diferenciado para a utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigcos de transporte,
dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagdo e informacdo, servicos de tradutor e

intérprete da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.
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O apoio psicopedagogico também é realizado pelo coordenador em conjunto com 0s
docentes do curso e do NDE, de forma que alunos com deficiéncia possam ser atendidos em
suas necessidades, por exemplo, ampliacdo de materiais, aplicacdo de avaliacdes
considerando um tempo maior para alunos com déficit de atencao, hiperatividade ou autismo.

A acessibilidade virtual e comunicacional também é garantida aos alunos da
Instituicdo, na medida em que a coordenacéo de curso e o NDE, juntamente com a Equipe
Multidisciplinar, acompanham os alunos que necessitam de materiais acessiveis e
encaminham a demanda para o setor de Producédo de Materiais Didaticos/Setor de informéatica

para que sejam produzidos e disponibilizados aos alunos.
. Acessibilidade institucional e apoio psicopedago6gico

Em virtude do nimero significativo e crescente de alunos com deficiéncias (autismo,
dislexia, depressao, panico, déficit de atencéo etc.) e dos pedidos de apoio do corpo docente,
a IES deu inicio em 2015, a uma busca por caminhos e orienta¢des profissionais para
estruturar uma area de suporte psicopedagdgico, baseado na Cultura da Inclusao no Ensino
Superior.

Diversos professores relataram suas dificuldades em lidar com situagdes criticas que
ocorrem em sala de aula decorrentes desta falta de conhecimento e orienta¢éo. Apos algumas
conversas e reunides com alguns professores foi realizado um levantamento junto a
profissionais e empresas especializadas na area de Inclusdo, sobre o mapeamento,
identificacdo e discusséo de casos especificos de alunos na IES.

De todas as conversas e entrevistas realizadas, o Colégio Graphein foi o que
demonstrou conhecimento técnico e abordagem humanista frente as questdes da inclusao.
Josef Vanboim, ex-aluno do curso de Administracdo da instituicdo e diretor desse colégio,
possui um conhecimento singular e uma equipe capacitada e atuante em termos de Incluséao.
O Colégio Graphein é uma escola diferenciada que atende alunos com necessidades
especiais, de grau leve, moderado e severo, por meio de programas singulares, nos quais
cada aluno possui um programa de ensino Unico e adequado as capacidades e necessidades

individuais.
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Entendendo que esta cultura de incluséo social, deveria ser iniciada por meio de uma
conversa com os profissionais da area, a primeira iniciativa aconteceu em 2016, durante a
Semana das Artes. ApGs esse primeiro encontro, outros professores se interessaram pelo
tema e formou-se um Grupo Operativo para pensar e discutir sobre a formacdo dos
professores e demais profissionais da IES interessados e comprometidos com a tematica.

Em virtude da pandemia do COVID-19, a criacao do Nucleo de Acessibilidade (NACE
- FAAP) se deu no inicio do ano de 2021, quando as atividades do grupo de trabalho foram
retomadas e as discussdes sobre elaboracdo do regulamento, plano de acdo e acbes de

capacitacao institucional foram concretizadas.

1.14 Tecnologias da Informac&o e da Comunicagdo — TIC — no processo de

ensino e aprendizagem

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é um sistema formado por solugbes
integradas de gerenciamento de aprendizagem, conhecimento e contetdos on-line, utilizando
ferramentas que permitem a interagdo entre o aluno e o professor-tutor e entre 0s outros
alunos do curso, como os foruns de discusséao, wikis, chats, webconferéncias, autoavaliacéo
e avaliacdo entre alunos, blogs, diarios, quiz eletrbnicos acessiveis no computador e
dispositivos moveis.

O Canvas é um Sistema de Gestao de Aprendizado baseado em SaaS que pode ser
escalonado de forma automética para atender a necessidade crescente de instituicbes que
oferecem o ensino presencial ou exigem uma mudanga para um modelo on-line. A Canvas
Learning Management Platform é um ecossistema de aprendizado aberto e extensivel e, por
isso, permite que a Instituicdo construa o ambiente de aprendizado digital atendendo aos
desafios Unicos por ela enfrentados.

O Canvas é composto por um poderoso conjunto de produtos de aprendizado,
altamente integrados, que permitem a Instituicdo obter as funcionalidades das quais precisa.
Dessa forma, simplifica o ensino, eleva o aprendizado, expandindo as tecnologias tradicionais
de aprendizagem.

Visa trabalhar de forma simples, priorizando a organizacao de conteudos, atividades e

avaliagdes. Utiliza, para isso, os “Modulos” do Canvas, os quais auxiliam na gestao dos
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recursos e na orientacao para os alunos e para o aprendizado personalizado, objetivando a
agilidade na entrega do aprendizado.

A plataforma facilita o aprendizado dos alunos, ndo importando onde estejam. O
acesso pode ser feito por meio de smartphones, tablets e/ou computadores.

Quanto a seguranga, o Canvas foi projetado para alcangar um alto nivel de seguranga
por prover uma forma descomplicada e usual para autenticacdo de usudrios, acesso ao
sistema e permissfes hierarquicas baseadas em fung¢des. O Canvas foi projetado para
suportar as politicas internas de seguranca da prépria Instituicio e para prover rigorosa
protecdo contra intrusbes interna ou externa. Ele reforca o sistema de seguranca
apresentando um simples modelo de seguranga para usuarios finais. 1sso, porque pesquisas
mostram que, se usuarios tém que passar por muitos passos de seguranga, eles irdo tentar
encontrar maneiras de burlar a seguranca completamente.

O Canvas permite a criacdo de conteudos em formatos HTML, publicacédo de arquivos
em diversos formatos, como textos, apresentacdes, planilhas eletrénicas, PDF, incorporagéo
de multimidia, além da criacé@o de atividades, tarefas, provas eletronicas, féruns etc., fazendo
com gque os alunos estejam mais engajados no aprendizado.

A disponibilidade dos materiais pode ser feita pelas diversas ferramentas e canais de
comunicacao, permitindo ao professor tornar as discussdes e o feedback mais rapidos aos
alunos.

O Canvas possibilita ao docente arquivar e compartilhar o contetdo de um semestre
para o proximo, além de facilitar a criacdo dos elementos de aprendizado, oferecendo um
repositério de objetos de aprendizagem, o Canvas Commons, que permite aos docentes,
tutores e a equipe localizar, importar e dividir seus recursos com outros professores da
Instituicéo.

O Canvas é movel e leva o ensino e o aprendizado para além da aprendizagem
presencial. Oferece aplicativos da plataforma para estudantes (Canvas Student) e professores
(Canvas Teacher), proporcionando a interacédo entre corpo docente e alunos onde e quando
guiserem. O Canvas quebra as barreiras tradicionais de ensino de forma simples e segura,
fazendo o que a Instituic&o precisa que ele faca e de uma maneira bem fécil de usar. Sempre

disponivel, a qualquer momento e onde quer que se esteja.
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Quanto aos métodos de avaliagdo, o Canvas integra facilmente recursos educativos
abertos para que seja implementada a metodologia que melhor se encaixar no objetivo da
Instituicdo de Ensino. E possivel utilizar o método de Avaliacdo Tradicional ou Avaliagio
Baseada em Competéncias, Aprendizagem Baseada em Projetos ou Sala de Aula Invertida.
Dessa maneira, configura-se como uma plataforma digital que permite que o ensino e o
aprendizado acontecam tanto na sala de aula como fora dela.

O docente ainda tem a possibilidade de personalizar o Canvas para atender ao modelo
de avaliacdo desejada. Ao oferecer a possibilidade de varias configuracdes, o que se procura
€ ndo mudar o processo de ensino/avaliacdo de cada professor, mas sim facilita-lo.

No processo de ensino-aprendizagem, estudos mostram que o0 ensino colaborativo
tem um grande impacto no sucesso dos alunos. Baseado nisso, o Canvas fornece ferramentas
para a construgdo de verdadeiras comunidades e ajuda a aumentar as interacdes dentro e
fora da sala de aula, permitindo uma facil comunicacéo entre professores e alunos assim como
entre grupos de estudantes.

Para que sejarealizado o acompanhamento dos alunos, o Canvas oferece ferramentas
de andlise. Elas permitem nao so6 identificar e interagir com os alunos mas também tratar, de
forma individualizada, aqueles que talvez precisem de mais ajuda e atencdo em determinados
periodos.

O Canvas Analytics fornece as principais partes interessadas (incluindo instrutores,
administradores e alunos), informacdes simples de visualizar e de analisar o progresso e o
sucesso dos alunos, além de dados sobre programas de ensino e das instituicbes. O Analytics
agrega painéis personalizados de cada usuério para a avaliagdo de desempenho. Os alunos
podem verificar os seus resultados e os professores podem monitorar suas salas. Os
administradores podem analisar programas, e todos os dados podem ser facilmente
exportados através da API para a preparacéo e o processamento de dados customizados.

O Canvas favorece, por meio de sua interface, a criacdo de grupos de alunos ou
grupos de atividades. Permite ainda que o docente, ao fazer uso de arquivos CSV, crie 0s
grupos manualmente mediante importacao de usuarios.

Quanto & administracdo, o Canvas possibilita a criacdo de diversas subcontas, o que
facilita a administracdo de Coordenadores e Diretores, uma vez que ndo se fazem necessarias

suas inscricdes nas disciplinas para que tenham acesso. Um perfil é aplicado na conta e,
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automaticamente, ele pode analisar todo material que esta sendo publicado pelos
professores.

Para promover e estimular as discussdes, o Canvas disponibiliza a funcionalidade de
se criar um grupo de comunidade em torno de perguntas ou declara¢des instigantes, para
envolver as pessoas espontaneamente ou em intervalos programados.

E possivel também configurar lembretes de e-mail manuais e automatizados para
ajudar a manter os alunos informados sobre prazos e novos cursos disponiveis.

Durante o periodo de pandemia do COVID-19 a IES utilizou diversas plataformas e
ferramentas tecnoldgicas como o Canvas, Microsoft Office 365, Microsoft Teams, Adobe e
reforgou a contratac&o de outras como Zoom e Cisco Webex, As tecnhologias de informagéo e
comunicacdo possibilitaram a realizagdo de videoconferéncias e acesso aos laboratorios de
forma online via plataforma sincronas permitindo que alunos e professores realizassem a
troca de informacgdes por audio e video por meio das aulas e demais atividades ministradas
de forma remota. A contratacdo dessas ferramentas também permitiu a continuidade das
atividades académicas, de atendimento aos alunos e dos setores administrativos da IES.

A instituicdo planeja o crescimento do uso das ferramentas e plataformas tecnolégicas
com a continuidade e melhoria da utilizacdo das plataformas Canvas/Zoom/Teams/Cisco
Webex para uso dos professores em suas aulas, bem como o desenvolvimento e capacitacao
de novos treinamentos e tutoriais das novas funcionalidades (atualizacbes) das plataformas
adotadas, como por exemplo: Provas online (Canvas), Quis (Zoom), Brekout Rooms(Zoom),

criacdo de estudio para gravacdes de aulas EaD com Lightboard.
1.15 Equipe multidisciplinar e material didatico instrucional

O material didéatico, tanto do ponto de vista da abordagem do contetdo quanto da
forma, é concebido de acordo com os principios epistemoldgicos, metodolégicos e politicos
explicitados nos Projeto Pedagdgico de Curso, de modo a facilitar a construcdo do
conhecimento e mediar a interlocucao entre aluno e professor.

O processo de elaboragéo, producgéo e controle do material didatico tem seu inicio na
concepcgao do curso, com a atuagdo, em conjunto, da Coordenacao de Curso, do Nucleo

Docente Estruturante (NDE), dos professores autores e da Equipe Multidisciplinar.
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Em consonancia com o Projeto Pedagégico de Curso, o material didatico deve
desenvolver habilidades e competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de midias
compativel com a proposta e com o contexto socioecondmico do publico-alvo.

O coordenador do curso juntamente com o NDE sugere os professores que serao
responsaveis pela elaboracdo do material e dos recursos didaticos. Os professores autores
séo escolhidos para integrar a equipe que fard a producao do material didatico considerando
sua titulacao, a experiéncia académica e profissional relacionada as disciplinas que serdo
produzidas, e o Plano de Ensino.

Os materiais sdo especialmente elaborados e desenvolvidos pelos professores
indicados, considerando os objetivos gerais e especificos do curso e da disciplina em questéo,
o perfil do egresso que se pretende formar e visando, principalmente, ao cumprimento das
politicas de ensino da Instituicdo no que se refere a producdo de um ensino de exceléncia.

O fluxograma a seguir demonstra o fluxo de trabalho da producéo de disciplinas para

a EaD bem como a participacéo da equipe multidisciplinar no processo.
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Fluxograma 1 — Fluxo de trabalho para producéo de disciplinas - EaD
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Os materiais e recursos didaticos produzidos contemplam o plano de ensino da
disciplina, o perfil do egresso descrito no PPC e bibliografia e os indicadores de qualidade
para producdo desses materiais.

A elaboracéo do material didatico da-se a partir da definicdo dos conteldos por parte
do NDE, bem como da decisédo de se produzir roteiros de estudos baseados na bibliografia
selecionada e validada.

O desenvolvimento de material didatico e pedagdgico pode contemplar:

Material Impresso: apostilas e manuais.

Material Virtual: programas computacionais e recursos oferecidos pelo AVA,
como féruns, minha biblioteca, producao de textos, atividades e exercicios e webconferéncias.

Videoaulas: gravacdes realizadas de acordo com a organizacdo das disciplinas
em cada semestre.

Objetos de Aprendizagem: Recursos didaticos para a disponibilizacdo de
conteudos interativos desenvolvidos por meio digital, como: jogos, simulagdes, cases e videos

interativos.

Apos a entrega dos materiais e dos recursos didaticos pelo professor-autor e a
validacdo desses pelo coordenador de curso, o material produzido é encaminhado para a
equipe de producéo e a equipe de multimeios, que é constituida por profissionais de diferentes
areas de formagdo, tais como: designers instrucionais, cinegrafistas, editores de video etc.

A diversidade de profissionais que compdem as equipes permite uma Vvisdo
interdisciplinar do contetdo produzido bem como o enriquecimento do material produzido, na
medida em que a equipe pode sugerir a inclusdo de ilustracdes, tabelas, infograficos e outros
recursos que sao utilizados a favor da aprendizagem. A equipe multidisciplinar acompanha e
orienta toda a producdo, uma vez que € composta por professores e profissionais das
diferentes equipes de producao.

O fluxograma a seguir demonstra o fluxo de trabalho para a conferéncia e a liberacao

de disciplinas para a EaD e a participacdo da equipe multidisciplinar no processo:
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Fluxograma 2 - Fluxo de trabalho para conferéncia e liberacdo de disciplinas - EaD
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Fluxo de trabalho — Lib:

]
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Apés a validacao final do material produzido, ele é disponibilizado para o Setor de
Informatica efetivar a publicacdo dos itens no AVA. Essa etapa envolve criacdo da disciplina
e turmas, configuracédo do calendério da disciplina (datas, prazos, pontuacdo), estruturacao
dos avisos da disciplina, contetdos de orientacdo didatica, publicacdo do material didatico,
videoaulas, atividades narradas e atividades avaliativas e de interagdo, como féruns,
exercicios de sistematizagdo, avaliagao, entre outras.

As atualizag6es e/ou alterac6es do material didatico sao orientadas pelo Coordenador

do Curso e acompanhadas pelo NDE e pela Equipe Multidisciplinar.
1.16 Convénios e parcerias

O Centro Universitario Armando Alvares Penteado, possui convénios com diversas
instituicbes nacionais e internacionais que contribuem para o incremento das atividades
académicas e desenvolvimento da comunidade académica como um todos. Os convénios
geralmente séo realizados de forma descentralizada por meio de setores, tais como:

. FAAP Social: responsavel pelos convénios, planejamento e execugdo das
multiplas ac¢des sociais, contribuindo de forma significativa para a constru¢cdo das acoes
extensionistas curriculares, estabelecendo a interlocu¢cdo com os gestores, coordenadores de
curso, NDE’s, professores e alunos, de modo a favorecer os projetos que envolvem a
comunidade académica e a formacéo dos alunos.

. Departamento de Internacionalizacdo: comecou as atividades em 2002 com
o estabelecimento do programa de mobilidade académica. Em seguida, varios programas
para brasileiros e para estrangeiros foram criados com sucesso e, depois de 17 anos do
processo de internacionalizacdo, podem ser contabilizadas parcerias nos cinco continentes,
em mais de 50 paises, com convénios de dupla titulagédo ativos. Além disso, conta-se, ainda,
a criacdo do Instituto Conflcio para Negdcios FAAP, que aconteceu em julho de 2012. Os
estudantes podem participar do Programa de Intercambio, que tem convénio com mais de 380
instituicbes em mais de 50 paises do mundo. Do mesmo modo, o Programa recebe estudantes
estrangeiros, transformando o campus em um territério multicultural. Paralelamente a isso, o
Setor de Internacionalizagdo promove viagens de curta duracdo (nhacionais e internacionais)

— chamadas missbes —, durante as quais o0s estudantes, acompanhados de professores,
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fazem uma imerséo na cultura e na politica dos paises visitados e ainda tém contato com o
mercado profissional do local, visitando empresas e conversando com especialistas.

. Gestdo de Carreiras: cultiva parceria com empresas dos mais diversos
segmentos, oferecendo oportunidades de estagios, vagas efetivas e programas de trainee,
além de todo o respaldo para a orientagdo profissional, desde a confecgédo de curriculos,
preparacdo para processos seletivos, informacdes sobre o mercado de trabalho, areas de
atuacao, legislacdo e realizagBes de selegbes internas para possiveis indicagdes as
companhias.

. A Associacdo dos Antigos Alunos da FAAP — AAAFAAP - responsavel
pelas parcerias e convénios que garantem descontos para ex-alunos da Instituicdo como
descontos exclusivos nos cursos de Pds-Graduacgao, no Teatro FAAP, na Livraria Cultura (via
web). A Associacdo também faz a interlocucdo da instituicdo com lideres politicos e
representantes e expoentes do mercado empresarial, promovendo agenda de palestras,

eventos e outras atividades que sao realizadas na FAAP.
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2.Corpo Social e tutorial
2.1 Coordenacédo de Curso

A coordenagdo do Curso de Comunicagdo Social é exercida pelo Professor Titular
Pleno Luiz Felipe Cerqueira e Silva Pondé, subordinado a Dire¢do Académica do Centro
Universitario Armando Alvares Penteado.

O professor é Mestre em Filosofia pela pela FFLCH da USP e Universidade de Paris
VIII, Doutor em Filosofia pela FFLCH da USP e Pés-doutor pela Universidade de Tel Aviv. Foi
professor convidado da Escola Paulista de Medicina da Unifesp. E autor de livros, como: O
Homem Insuficiente, Edusp; Conhecimento na Desgraca, Edusp; Critica e Profecia, Filosofia
da Religido em Dostoievski, ed. 34; Contra um Mundo Melhor, Ed. Contexto; Filosofia para
Corajosos, Ed. Planeta; Marketing Existencial, Ed. Trés Estrelas, entre outros titulos. Também
€ colunista do jornal Folha de S Paulo e comentarista da TV Cultura.

O Prof. Dr. Luiz Felipe Cerqueira e Silva Pondé é professor titular pleno da area de
Filosofia.

O regime de trabalho do Prof. Luiz Felipe Cerqueira e Silva Pondé, Coordenador do
Curso de Comunica¢ao Social, € de tempo integral, o que computa 40 horas semanais de
trabalho na Instituicdo. Essa jornada compreende a gestdo do curso, a interagdo com 0s
professores - tutores e a equipe multidisciplinar; além do atendimento aos discentes e apoio
psicopedagogico. Sua presenca e representatividade nos 6rgéos colegiados do Curso (NDE
e reuni@do com discentes) serdo pautadas em um plano de acdo documentado e

compartilhado, emanado dos indicadores estabelecidos pela Diretoria Académica.
2.2 Atuagao do Coordenador

A presenca do Coordenador do Curso é uma constante em relagdo a organizacao das
acdes académicas que estao previstas e sdo desenvolvidas ao longo do curso.

As atribuicbes do Coordenador de curso estdo previstas no Regimento Interno da
Instituic@o e s&o descritas a seguir:

Art. 15 - Sao atribuicdes do Coordenador de Curso:
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l. convocar e presidir as reunides da Coordenadoria de Curso;

Il. coordenar a elaboracdo e a execucdo do projeto pedagogico do curso,
promovendo a integracao vertical e horizontal das disciplinas, bem como as demais atividades
inerentes ao perfeito funcionamento do curso;

Il. supervisionar e fiscalizar a execucdo das atividades programadas e o
desempenho académico dos professores do curso;
V. acompanhar a elaboracao, dos planos de ensino dos diversos componentes

curriculares;

V. propor ao Diretor, apds selecdo, a admissdo de professores e monitores;
VI. representar o curso junto aos 6rgaos colegiados da Instituic&o;

VILI. apresentar anualmente a Dire¢édo relatorio das atividades do curso;

VIII. exercer as demais atribuicdes previstas em lei e neste Regimento.

Além das acgles previstas em Regimento, o Coordenador do Curso tem suas
atividades norteadas no plano de a¢ao, cujo teor é aprovado por seus superiores e que possuli
vigéncia anual.

Esse documento € compartiihado com a equipe e dispde de indicadores de
desempenho da coordenacéo disponiveis e publicos. Ha também o processo de avaliacao da
coordenacgédo realizado pela CPA, que permite um acompanhamento do desempenho do
coordenador.

Esse conjunto de acdes permite uma gestdo efetiva das potencialidades e das
fragilidades da Coordenacéo, favorecendo a integracdo e a melhoria continua do processo

formativo.

2.3 Nlcleo docente estruturante - NDE

O Ndcleo Docente Estruturante (NDE) é o érgdo responsavel pela concepcéo,
acompanhamento e consolidacdo do Projeto Pedagdgico do Curso — PPC e é constituido por
5 (cinco) professores pertencentes ao corpo docente do curso que devem atender aos
seguintes critérios;

- ter, pelo menos, no minimo trés quintos de seus membros com titulacdo académica
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obtida em programas de pés-graduacgao Stricto Sensu;

- ter todos os membros em regime de trabalho em tempo parcial ou integral na
instituicdo, sendo pelo menos um quinto em tempo integral;

- aindicacao dos membros do NDE devera ser feita através de processo de indicacao
da Coordenadoria de Curso.

- 0s membros deverdao permanecer por 3(trés) anos no NDE, no minimo, exceto por
causa de for¢a maior ou imprevista ou devido a desligamento do docente. A cada 3(trés) anos,
poderdo ser substituidos até dois quintos dos membros do NDE de modo a assegurar
continuidade no processo de acompanhamento do curso.

- 0 docente que porventura for nomeado para substituir outro, desligado do NDE antes
do término do mandato de 3(trés) anos, devera permanecer com este status apenas até o
término do mandato daquele que substitui, podendo participar normalmente no processo de

renovacdo do NDE quando de sua realizacao.

As atribuicbes do NDE sé&o: contribuir para a consolidacdo do perfil profissional do
egresso do curso; zelar pela integragédo curricular interdisciplinar entre as diferentes atividades
de ensino constantes no curriculo; indicar formas de incentivo ao desenvolvimento de linhas
de pesquisa e extensao, oriundas de necessidades da graduacéo, de exigéncias do mercado
de trabalho e afinadas com as politicas publicas relativas a area de conhecimento do curso.

O NDE também é responsavel por analisar o sistema de avaliagcdo verificando se os
objetivos elencados no PPC do curso estdo sendo alcancados pelos alunos. Neste sentido,
nas reunides realizadas pelo NDE devem ser analisados os relatérios do AVA e os resultados
das avaliacdes presenciais de modo que o grupo possa acompanhar o desempenho dos
alunos e propor medidas corretivas quando for verificado que objetivos previstos ndo estédo
sendo alcancados.

Também deve-se considerar que o NDE deve estar atento pelo cumprimento de todos
os diplomas legais pertinentes aos cursos tecnoldgicos e as novas demandas do mundo do
trabalho que impliquem na atualizacao do Projeto Pedagdgico do Curso — PPC.

O Ndcleo reune-se ordinariamente uma vez por semestre e, extraordinariamente,
sempre que convocado pelo Coordenador do Curso ou pela maioria de seus membros

titulares.

-140 -
Atualizado em 01/2024



CENTRO UNIVERSITARIO ARMANDO ALVARES PENTEADO

Credenciado pela Portaria MEC n° 865 de 03 de novembro de 2021, publicada no D.O.U. em 04 de novembro de 2021 Se¢ao 1, pag. 294.
Curso de Comunicacdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda

Reconhecido pela Portaria SERES n° 948, de 30 de agosto de 2021, publicada no D.O.U. em 31 de agosto de 2021 Secéo 1, pags. 36-41.

A renovacao dos membros do NDE sera feita pela Coordenacdo do Curso de
Comunicacao Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda e aprovada pelo 6rgéo
Colegiado.

O NDE é regido por regulamento proprio com o detalhamento de todas as atividades,
composicéo, regulacdo e gestéo.

Os membros do NDE séo docentes do Curso de Comunicacdo Social com habilitacdo
em Publicidade e Propaganda, que exercem lideranga académica em seu ambito, constatada
na producdo de conhecimentos na area, no desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem, na experiéncia profissional e de mercado e no envolvimento com as questdes
educacionais da instituicao.

O NDE é composto por 100% de professores com titulagéo obtida em programas de
pos-graduacao stricto sensu e 100 % tém regime integral.

Atualmente compdem o NDE do Curso de Comunicacdo Social com habilitacdo em

Publicidade e Propaganda os seguintes docentes:

Docente Titulacao Jornada
LUIZ FELIPE DE CERQUEIRA E SILVA PONDE DOUTOR INTEGRAL
ERIC EROI MESSA MESTRE INTEGRAL
JOSE ROBERTO D'ELBOUX DOUTOR INTEGRAL
KARINA BOUSSO DOUTORA INTEGRAL
ROBERTO BERTANI DOUTOR PARCIAL

2.4 Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente

A Coordenadoria de Curso da Instituicdo é o 6rgdo equivalente ao colegiado na
InstituicBo e tem sua constituicdo, regulamentacdo e composicao previstas no Regimento
Interno transcrito a seguir:

Art. 12 - A Coordenadoria de Curso, 6rgdo colegiado de coordenagcdo e
assessoramento nas atividades de ensino, inicia¢ao cientifica e extensao, é constituida:

I. pelo Coordenador de Curso, seu Presidente nato;

Il. pelos professores titulares, adjuntos, associados e assistentes do curso;
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[ll. por um representante discente, na forma da lei, com mandato de um ano, vedada
sua reconducao ao cargo.

Art. 13 - A Coordenadoria de Curso relne-se ordinariamente uma vez por semestre e,
extraordinariamente, quando convocada pelo Coordenador do Curso, por iniciativa propria ou
a requerimento de, pelo menos, um tergo de seus integrantes.

Paragrafo Unico - Quando o Diretor estiver presente a reunido assumira a presidéncia
da mesma.

Art. 14 Compete a Coordenadoria de Curso:

I. analisar o projeto pedagdgico e o plano de atividades do curso propostos pelo
Nucleo Docente Estruturante e encaminha-lo & aprovacéo do Colegiado de Cursos;

Il. analisar os resultados das avalia¢gdes do curso;

Il sugerir medidas que visem ao aperfeigoamento e desenvolvimento do curso;

V. aprovar os critérios de avaliacdo fixados pelo Nucleo Docente Estruturante;
V. opinar sobre assuntos pertinentes que Ihe sejam submetidos pelo Diretor;
VI. exercer as demais atribuicbes previstas em lei e neste Regimento.

As reunifes sao registradas em atas para que seja possivel ao grupo acompanhar a
evolucao dos processos e decisdes tomadas coletivamente, bem como avaliar a execucéo

das ag0Oes propostas de forma que seja possivel adotar acdes de melhoria.

2.5 Perfil Docente

O perfil docente previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional é de um
profissional que tenha como requisito minimo a titulacdo de especialista, ressaltando-se que
a primeira meta prevista no PDI é que ao longo do seu periodo de vigéncia o quadro de
docentes seja composto majoritariamente por mestres e doutores.

Além da sdlida formacdo académica, a Instituicdo busca que o perfil docente da
Instituicdo esteja alinhado a sua missdo e que possa auxiliar no cumprimento dos objetivos
declarados em seu PDI, quais sejam:

¢ Alicercar os cursos entre 0os mais bem conceituados do pais.

e Formar cidadaos atentos aos problemas sociais e suas solucdes;
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e Formar profissionais competentes e criativos na sua area profissional;
¢ Estimular o empreendedorismo e formar empreendedores;
e Incentivar a curiosidade cientifica; e,

e Promover o contato do aluno com a realidade do mercado.

Os docentes da Instituicdo também tém papel fundamental na construgéo do perfil do
egresso, também declarado no PDI, e devem visar a formacédo de alunos que serdo futuros
profissionais aptos a:

e Reconhecer e definir problemas, equacionar solugbes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de
deciséo;

e Desenvolver expressdo e comunicacdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacao e nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

¢ Refletir e atuar criticamente sobre a sua esfera profissional, compreendendo sua
posicdo e fungdo nas estruturas organizacional e social,

e Ter iniciativa, criatividade, determinacéo, vontade politica, constante interesse no
aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicacdes éticas do seu
exercicio profissional,

e Desenvolver a capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacéo profissional, em diferentes
modelos organizacionais, revelando-se profissional flexivel;

e Desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos;

e Desenvolver capacidade para realizar consultoria, elaborar pareceres, realizar

pericias.

Por fim, a Instituicdo tem uma forte ligacdo e relacionamento com o mercado de
trabalho que se concretiza nas parcerias com empresas, empresas privadas, organizagbes
do terceiro setor e a participacdo efetiva dos egressos na Instituicdo. Desta forma, a formacao
académica é muito levada em consideracdo na contratacdo de novos docentes, mas a

experiéncia profissional é fundamental dado o perfil da Instituicao.
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No que tange ao Curso de Comunicagédo Social com habilitagcdo em Publicidade e
Propaganda, o NDE definiu que a experiéncia académica no ensino superior e a titulagdo do
docente do curso sdo consideradas importante, mas quando a disciplina conta com um
enfoque de cunho pratico profissional a experiéncia na area relacionada diretamente a

proposta da disciplina é essencial.

3. Infraestrutura
3.1 Espaco Fisico

O Centro Universitario Armando Alvares Penteado esta localizado no bairro de
Higiendpolis e possui uma infraestrutura bem planejada e composta por cinco prédios, que
comportam todos os cursos e atividades oferecidas pela Instituicdo. A diversidade de cursos
oferecidos pela Instituicdo e seu compromisso com a qualidade e exceléncia académica
resultam em uma infraestrutura que pode ser considerada referéncia no pais.

A sede conta com prédios que sdo adequados as necessidades de cada um dos cursos
oferecidos pela Instituicdo e nos quais estdo presentes varias oficinas especificas, como, por
exemplo, as voltadas aos cursos de moda, que contam com ateliés de costura e joalheria; os
estudios de radio e TV, que sdo equipados com equipamentos de Ultima geracdo como
cameras, ilhas de edicao digital, teleprompters, softwares de edicdo de imagem; ou as salas
equipadas com recursos computacionais e softwares de ponta, que atendem aos cursos de
animacdao, artes visuais, cinema, entre outros.

E importante ressaltar que todas as oficinas e equipamentos disponiveis na Instituic&o
podem ser utilizados por todos os alunos, independentemente do curso em que estiverem
matriculados.

A Instituicdo tem alguns diferenciais em sua infraestrutura que devem ser destacados,
como o Teatro FAAP, que sedia varias pecas artisticas, e o0 Museu de Arte, que oferece uma
exposicdo permanente de arte brasileira e outro espaco em que ocorrem as exposi¢coes

temporarias.
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O Centro Universitario Armando Alvares Penteado também possui um canal de TV e
outro de radio, cujas producbes sao feitas por professores e colaboradores e alunos dos
diversos cursos da Instituicéo.

Para os alunos, existem algumas facilidades no campus, como a praca de
alimentacdo, a academia, as quadras poliesportivas, um setor de internacionalizacdo que
presta auxilio aos estudantes que desejam fazer cursos ou intercambios no exterior, 0 setor
de empreendedorismo, o setor de carreiras, que presta auxilio aos alunos que buscam
estagios ou vagas em empresas conveniadas.

O acesso a Instituicdo é feito por meio de catracas eletrbnicas que controlam o
ingresso de alunos, colaboradores, docentes e visitantes, e todos 0s setores sdo monitorados
por cameras de vigilancia. A IES possui uma estrutura de manutengéo predial e limpeza para
todos os ambientes, bem como apoios especificos das areas de suporte técnico das oficinas
dos cursos, manutencéo de equipamentos e tecnologia da informacéo.

O Centro Universitario Armando Alvares Penteado” possui um Plano de avaliacéo e
manutencdo periddica dos espacgos, que € supervisionado e executado pelo setor de
Infraestrutura e que prevé a inspecdo e o controle de todos os ambientes, de forma que

instalagdes atendem as necessidades institucionais.
3.1.1 Espaco de trabalho para docentes em tempo integral

As condicdes de trabalho e os ambientes préprios aos professores de tempo integral
sdo adequados e possibilitam o total desempenho de todas as atividades atribuidas.

Atualmente, o Centro Universitario possui professores de tempo integral que ocupam
cargos na Gestdo da IES, além de outros que atuam nas &reas de ensino, pesquisa e
extenséo.

Os professores que ocupam cargos de gestdo (Coordenacdo de Curso e
Coordenacdo do Nudcleo de Poés-Graduacdo, de Pesquisa e de Extensdo) possuem salas
individuais devidamente equipadas com computadores e moveis.

Os demais professores possuem uma sala compartilhada, composta por 17 estacdes

de trabalho, 25 armarios individuais e equipamentos eletrbnicos, além de uma sala de
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reunibes anexa. Além disso, os professores de tempo integral utilizam a sala de reunides e a

sala de atendimento no espaco préprio da Instituicao.
3.1.2 Espaco de trabalho para o coordenador

Os coordenadores de curso contam com sala de trabalho individual climatizada, que
esta equipada com computador/notebook, acesso a internet, telefone e armario para guarda
de pertences pessoais.

A sala do coordenador de curso permite que ele possa fazer o atendimento individual

ou de pequenos grupos de alunos assim como atendimento aos professores-tutores.

3.1.3 Sala coletiva de professores

Os professores tém a sua disposicao uma grande sala que conta com sofas, cadeiras,
ambiente climatizado e sistema wi-fi. A sala dos professores possui armarios para uso
individual e guarda de pertences pessoais. A sala dos professores conta, ainda, com apoio
técnico-administrativo préprio que auxlilia os docentes em suas demandas vinculadas as
necessidades instituionais. A infraestrutura dedicada aos professores e aos tutores, tanto na
parte arquitetbnica quanto tecnoldgica, é considerada diferenciada, na medida em que preza

pelo conforto e pelos recursos de comunicacao.
3.1.4 Salas de aula

Todas as salas de aula estdo equipadas com ar-condicionado central, com
temperatura controlada; equipamento de som (microfone e caixas de som); recursos
computacionais; projetor de multimidia; tela de projecéo retratil; quadro branco; apagadores e
canetas especiais; carteiras com acento e encosto com espuma injetada e revestida em

tecido; e, prancheta revestida em férmica, mesa e cadeira (também estofada e revestida em
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tecido) para professor. As salas também possuem um suporte de inspetoria que fica a

disposicdo nos andares e presta atendimento aos professores e alunos.

3.2 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

A instituicdo possui 24 (vinte e quatro) laboratérios de informética distribuidos pelos
prédios da Instituicdo, dos quais alguns sdo de uso especifico dos cursos e outros, de livre
acesso aos alunos, colaboradores e professores. A descricdo dos laboratérios e softwares

utilizados pela IES encontra-se no anexo deste PPC.

3.3 Laboraté6rios

3.3.1 Laboratérios de Formacéao Especifica

O Curso de Comunicacéo Social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda

conta com os seguintes laboratérios de formagao especifica:

Laboratério de Pesquisa

NUmero: 5S12

Prédio: 5

Utilizacao: Praticas das disciplinas de Pesquisa.

Capacidade para 26 alunos

Area Total: 55 m2

Equipamentos: Microfone ambiental com conexédo XLR, Gravador Digital TASCAM DR
680, Camera de Video Canon Vixia HF 10, Tripé
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Complemento: O laboratério permite a realizacao de simulagbes de pesquisa de

opinido, simulacdo de treinamento e midia training.

Laboratdrios de Mac

Namero: 5T16, 5T18 e 5T20

Quantidade: 3

Prédio: 5

Capacidade para 83 alunos

Utilizacao: Disciplinas de Criagdo Publicitaria e Producdo Gréfica e Digital

Area Total: 150 m2

Equipamentos: 58 computadores, Projetor Multimidia, Scanner Epson, Caixa de som

Complemento: Disponivel para utilizagédo dos alunos fora do horario de aula.

Laboratdrio Fotografia Digital

Numero: 1125

Prédio: 1

Utilizacéo: Disciplinas de Producédo Fotografica e Fotografia Publicitaria
Capacidade para 27 alunos

Area Total: 93 m2

Equipamentos: Projetor Multimidia, 15 computadores, Scanner

Laboratorio de Edicdo — Multimeios

Numero: 1119

Prédio: 1

Utilizagdo: Disciplinas de Prod. Audiovisual e Sonora, Filme Publicitario e Criacdo
Publicitaria

Capacidade para 34 alunos

Area Total: 64 m2

Equipamentos: Projetor Full HD, Bluray, 10 estacdes de trabalho — Mac com Avid
Media Composer, Chaveador A/V 20 canais, Projetor Full HD, 2 Moviolas 16/35mm

-148 -
Atualizado em 01/2024



CENTRO UNIVERSITARIO ARMANDO ALVARES PENTEADO
Credenciado pela Portaria MEC n° 865 de 03 de novembro de 2021, publicada no D.O.U. em 04 de novembro de 2021 Se¢ao 1, pag. 294.

Curso de Comunicacdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda
Reconhecido pela Portaria SERES n° 948, de 30 de agosto de 2021, publicada no D.O.U. em 31 de agosto de 2021 Secéo 1, pags. 36-41.

Laboratério de Edicdo — Multimeios

Numero: 11072

Prédio: 1

Utilizacao: Disciplinas de Prod. Audiovisual e Sonora, Filme Publicitario e Criacao
Publicitaria

Area Total: 2 m2

Equipamentos:

. estacao de trabalho para edi¢éo nao linear de video e audio com software avid
media composer satellite v.3.5

. servidor central de video, composto por unidade de meméria em disco rigido

prépria para armazenamento capacidade 16 tb, modelo avid 149nity media network.

Laboratdrios de Pés-Producédo — Multimeios

Numero: 1107

Prédio: 1

Utilizagdo: Disciplinas de Prod. Audiovisual e Sonora, Filme Publicitario e Criagdo
Publicitaria

Area Total: 10,12 m2

Equipamentos: Estacdo Gréafica de Pos-Producéo Cin 4D, Servidor de Video, llha
DVCam linear
Complemento: Estagéo gréfica utilizada pelos alunos para finalizacéo dos trabalhos em videos
3D.

Ilha de Edicdo — Multimeios

Numero: 1109

Prédio: 1

Utilizacéo: Disciplinas de Prod. Audiovisual e Sonora, Filme Publicitario e Criacdo
Publicitaria

Capacidade para 20 alunos

Area Total: 130 m2
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Equipamentos: 4 Estacbes de edicdo de video composto de computador, placa de

captura e softwares de edicao final: Cut, After Affects e PhotoShop.

Estadio Multimeios A

Numero: 1111

Prédio: 1

Utilizagdo: Disciplinas de Prod. Audiovisual e Sonora, Filme Publicitario e Criagdo
Publicitaria

Area Total: 36 m2

Equipamentos: Estudio de gravacao e fotografia: mezanino com equipamentos para

gravagoes, grid de iluminagéo e caixa de iluminacao.

Estddio Multimeios B

Numero: 1111

Prédio: 1

Utilizagdo: Disciplinas de Prod. Audiovisual e Sonora, Filme Publicitario e Criagdo
Publicitaria

Area Total: 58 m2

Equipamentos: Estudio hibrido de gravacdo e fotografia: equipamentos para

gravagoes, grid de iluminacgéo e caixa de iluminacao

Laboratorio de Som — Multimeios

Numero: 1107B

Prédio: 1

Utilizagao: Disciplina de Prod. Audiovisual e Sonora

Area Total: 18 m?

Equipamentos: estacdes de trabalho para mixagem e poés-producdo de audio com
software protools hd, digidesign/avid; Projetor full HD; Teclado Sony; Cabine de gravacédo de

voz

Estudio de Radio
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NUmero: 12022
Prédio: 1

Utilizacéo: Disciplina de Prod. Audiovisual e Sonora

Area Total: 12,38 m2
Equipamentos: 4 microfones, 4 fones de ouvido

Estudio de Radio (1)

Numero: 1206B

Prédio: 1

Utilizagao: Disciplina de Prod. Audiovisual e Sonora
Capacidade para 18 alunos

Area Total: 10 m2

Equipamentos: 6 microfones, 6 fones de ouvido,

Estidio de Radio (4)

Numero: 1226

Prédio: 1

Utilizagéo: Disciplina de Prod. Audiovisual e Sonora

Capacidade para 10 alunos

Area Total: 15,75 m?

Equipamentos: 1 computador para edicdo, Hybridos, cd player, 1 md players, 5

microfones, 5 fones de ouvido

Sala de Usuérios — PC
Numero: 1101

Prédio: 1

Capacidade para 26 alunos
Area Total: 55 m2

Equipamentos: Projetor Multimidia, 26 Computadores
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Sala de Usuérios — Mac
Numero: 1103
Prédio: 1
Capacidade para 26 alunos
Area Total: 52 m2

Equipamentos: Projetor Multimidia, 23 Computadores, 26 mesas

Sala de Usuéarios

Numero: 1105

Prédio: 1

Capacidade para 26 alunos
Area Total: 58 m?2

Equipamentos: Projetor Multimidia, 25 Computadores

Sala de Apoio de Informética

Numero: 1210

Prédio: 1

Utilizac&o: Sala de apoio com recursos de informatica.
Area Total: 9,8 m?2

Equipamentos: 4 computadores

Sala de Usuarios
Prédio: 3
Capacidade para 63 alunos

Equipamentos: Impressora, 63 computadores

Sala de Usuéarios — Cenin

Numero: 5522

Prédio: 5

Utilizagdo: Aulas das disciplinas Seminario de Criacé@o e Laboratoério de Roteiro

Capacidade para 23 alunos
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Area Total; 40 m2

Equipamentos: Projetor Multimidia, 23 computadores, 40 cadeiras

Sala de Usuérios - Cenin
Numero: 5523

Prédio: 5

Capacidade para 15 alunos
Area Total: 40 m2

Equipamentos: Projetor Multimidia, 14 computadores, 29 cadeiras

Sala de Usuarios - Cenin
Numero: 5524

Prédio: 5

Capacidade para 23 alunos
Area Total: 40 m?

Equipamentos: Projetor Multimidia, 23 computadores, 40 cadeiras,

Sala de Usuérios - Cenin

Numero: 5525

Prédio: 5

Utilizacéo: Aulas da disciplina: P6s-Producédo Digital
Capacidade para 23 alunos

Area Total: 64 m2

Equipamentos: Projetor Multimidia, 23 computadores, 40 cadeiras

Sala de Usuérios - Cenin
Numero: 5526

Prédio: 5

Capacidade para 23 alunos
Area Total: 64 m?2
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Equipamentos: Projetor Multimidia, 23 computadores, 38 cadeiras
3.4 Biblioteca

A missdo da Biblioteca é coletar e disseminar informacdo, fornecendo apoio
bibliografico, por meio de seu acervo constantemente atualizado, ao corpo discente, ao corpo
docente, aos funcionérios e ex-alunos da Instituicao.

O objetivo é ser um lugar de aprendizagem permanente, contribuindo efetivamente,
por meio de seu acervo e recursos informacionais, para a formac¢édo do seu usuario, em um
mundo em que informac&o e conhecimento fazem toda a diferenca.

Registrada na categoria de Biblioteca Universitaria, seu nimero de registro no
Conselho Regional de Biblioteconomia - 8% Regido é 0893. Participa do convénio de
Empréstimos entre Bibliotecas, firmado entre Bibliotecas de S&o Paulo.

A Biblioteca esta localizada no prédio 2 e permanece a disposi¢cdo de seus usuarios
de segunda a sexta feira, das 7h30 as 22h00, e aos sabados, das 8h00 as 14h00. A Sala de
Leitura esta localizada no prédio 2 e permanece a disposi¢do de seus usuarios de segunda a
sexta feira, das 7h00 as 22h00, e aos sdbados, das 8h00 as 14h00. O acesso ao acervo é
livre. A consulta ao catélogo € feita pelas estacdes da rede interna e pela internet.

Proporciona atendimento a pesquisadores em geral, reservando-se o direito de
emprestar seu material bibliografico impresso e audiovisual aos professores, alunos, ex-
alunos associados a AAAFAAP, funcionarios e usuarios de outras instituicdes mediante
formulario de Empréstimo Entre Bibliotecas (EEB).

O acervo abrange todas as areas de interesse dos cursos ministrados na IES. E
composto por obras de referéncia (enciclopédias, dicionarios e obras raras), livros, periédicos,
normas técnicas, trabalhos académicos (teses, dissertacbes e trabalhos de conclusédo de
curso), multimeios (Blu-rays, DVDs, CDs, audiolivros e videos), catalogos, folhetos, bases de

dados on-line, além de mapas e plantas.
3.4.1 Formas de Atualizacdo e Expanséo do Acervo

O acervo bibliografico é atualizado constantemente através de compras, doacdes e

permutas, segundo 0s seguintes critérios:
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. bibliografias basicas e complementares dos cursos de acordo com as
informacdes contidas no plano de ensino;

) solicitagbes do corpo docente;

o analise de catalogos referentes aos lancamentos de titulos de livros e
periédicos realizados pelos docentes da area;

° andlise de demanda dos titulos disponiveis, verificagdo da necessidade de
adquirir exemplares adicionais por meio de estatisticas de empréstimos realizadas

semestralmente para melhor atender aos usuarios;

. permutas com outras instituigdes, visando aumentar o numero de titulos de
periédicos;

. doacdes aceitas apenas de autores, editoras em geral e professores da FAAP;

° atualizagdo dos temas objetos de estudo, além de publicagbes destinadas a

subsidiar projetos de pesquisa e extensido e Trabalhos de Conclusdo de Cursos3 que séo
enviados semestralmente pelso cursos de graduacdo e cursos de Pés-Graduagao a

Biblioteca;

Para pesquisa dos materiais, conta com 13 terminais de consulta que permitem a
impressao da localizacao e facilitam a busca das obras nas estantes.

O usuério tem livre acesso ao acervo e, em sua maior parte, incluindo livros e
referéncias, esta ordenada pela Classificacdo Decimal Universal (CDU), sendo substituida
pela Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e pela Classificagdo Decimal de Direito (CDDir).
O processamento técnico das obras segue as normas mais recentes do Cddigo de
Catalogacédo Anglo Americano (AACR2R). Os catalogos, teses, dissertacfes, CDs, mapas e
plantas sdo ordenados por numeracdo sequencial, também sendo substituidos por CDD,
conforme a chegada de aquisi¢gdes. Os periddicos sdo organizados por ordem alfabética de
acordo com os titulos.

A consulta e 0 empréstimo de materiais estdo informatizados, o que permite a rapida
e eficiente localizagéo de obras e controle do acervo. Todo material deve, obrigatoriamente,

passar pelo balcdo de atendimento para ser emprestado.

3 Os trabalhos de conclusédo de curso sdo, hoje, mantidos e guardados de acordo com a Portaria n° 1.224, de 18 de dezembro
de 2013.

-155-
Atualizado em 01/2024



CENTRO UNIVERSITARIO ARMANDO ALVARES PENTEADO
Credenciado pela Portaria MEC n° 865 de 03 de novembro de 2021, publicada no D.O.U. em 04 de novembro de 2021 Se¢ao 1, pag. 294.

Curso de Comunicacdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda
Reconhecido pela Portaria SERES n° 948, de 30 de agosto de 2021, publicada no D.O.U. em 31 de agosto de 2021 Secéo 1, pags. 36-41.

O material de referéncia, composto por dicionarios, codigos, enciclopédias etc., bem
como os periodicos e trabalhos de conclusdo de curso estéo disponiveis para empréstimo
diario. As obras raras e as normas técnicas estdo disponiveis para consulta local e com
condicGes de empréstimo diferenciadas.

3.4.2 Horério de Funcionamento

A Biblioteca esta localizada no prédio 2 e permanece a disposi¢do de seus usuarios
de segunda a sexta-feira das 7h30 as 22h00 e aos sdbados das 8h00 as 14h00. A Sala de

leitura, também no prédio 2, pode ser utilizada nos mesmos horarios.
3.4.3 Servigos Oferecidos

A Biblioteca FAAP oferece auxilio a pesquisa presencial, consulta local ao acervo,
COMUT, Empréstimo Entre Bibliotecas (EEB), orientacdo a busca nas bases de dados
EBSCO (com aproximadamente 6.600 periédicos com texto completo) e Minha Biblioteca. Por
meio do site, disponibiliza consultas ao acervo fisico e on-line, solicitagbes de malote da
Unidade de Poés-Graduacdo em Ribeirdo Preto, renovacbes e reservas. Por meio do

aplicativo, possibilita consultas e renovacoes.

Bases de Dados:
EBSCO

Art & Architecture Complete: artes, design, arquitetura.

Business Source Complete: area de negdcios, incluindo marketing, administracéo,
contabilidade, financas e economia.

Communication & Mass Media Complete: comunicacao e a midia de massa.

Fonte Académica: énfase em economia, historia, direito, literatura, filosofia,
administracdo publica, entre outras.

Humanities International Complete: (ciéncias humanas) todos os dados do Humanities

International Index.
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International Bibliography of Theatre & Dance with Full Text: ferramenta para o estudo
de teatro e areas de artes performéaticas.

International Security & Counter Terrorism Reference Center: informacbes sobre
praticamente cada dimenséo de segurancga e antiterrorismo.

Legal Collection: atualidades, estudos atuais, pensamentos e tendéncias do mundo
juridico.

Regional Business News: negdcios regionais cobrindo todas as areas urbanas e rurais
nos EUA.

World Politics Review: especialidades nos assuntos de jornalismo, organizagbes de
pesquisa, universidades, governo e outros.

A plataforma da EBSCO, o EBSCOHost, disponibiliza audio (leitura) para que o usuério
possa ouvir textos em HTML. Apds clicar no icone texto completo em HTML, basta clicar no
botdo LISTEN que se encontra abaixo do titulo do texto.

O Unico idioma disponivel nesta funcionalidade é o inglés, com a possibilidade de
escolha (inglés americano, australiano ou britanico). Possibilita ajuste de velocidade do audio
e download do artigo para o formato MP3.

Modos de acesso

Nos campi da FAAP: sem necessidade de senha

Link: http://search.ebscohost.com

Acesso remoto
Alunos da Graduacdao: http://www.faap.br/ - Servicos on-line — Graduacgéo — Login
Alunos da Pés-Graduacao: http://www.faap.br/ - Servigos online — P6s —
Login
Docentes: http://www.faap.br/ - Servigos online — Professores - Login

Dados do acervo da Biblioteca FAAP
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l BIBLIOTECA CENTRAL E UNIDADES - 2020 |
Livros - Area do conhecimento - (CNPQ) THUI0S Volumes
T— Clencias Exatas e da 1erra 3877 6861
P — Ciéncias Biolégicas 369 588
3 — Engenharias 6392 10117
¥ — Ciéncias da Saude 747 1022
5 — Ciéncias Agrarias 129 170
6 — Ciéncias Sociais Aplicadas 39095 57361
7 — Ciéncias Humanas 8423 12118
8 — Linguistica, Letras e Artes 15775 20866
9 — Outros 16 19
TOTAL 74823 109122
Igonte: Isergamum — Dados até dezembro /2020
| BIBLIOTECA CENTRAL E UNIDADES - ACERVO GERAL - 2020 |
TIpo de material Titulos
Catalogos e folhetos 7286
Jornais 8
Livros 74848
[Material audiovisual: VHS / DVD / CD / Audiolivro
Blu-ray 8850
Normas técnicas 330
Periodicos 1068
TCCs 933
Teses / Dissertacoes 129
Mapas / Plantas 116
TOTAL 93568
Fonte: Pergamum — Dados até dezembro / 2020
l TOTAL GERAL DO ACERVO - 2020 |
TITULOS 96911
EXEMPLARES 223794
Fonte: Pergamum — Dados até dezembro / 2020
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4. Gestéo do curso e 0s processos de avaliacdo interna e externa

O Projeto Pedagogico do curso devera ser avaliado, internamente, pelo NDE e pela
CPA:

. Avaliacdo do NDE: o Nucleo Docente Estruturante, composto por no minimo
05 (cinco) professores e organizado segundo Regulamento préprio, sera responsavel, entre

outras coisas, por:

o criar e difundir as diretrizes do projeto pedagoégico, estabelecendo uma cultura
institucional;
o acompanhar a implantacdo do PPC para, em um processo de avaliacao,

garantir a constante melhoria das condicfes de ensino; e,

o propor modificagdes sempre que julgar necessario.

. Avaliacdo da CPA: a avaliacdo do Projeto Pedagdgico do Curso é parte
decisiva do processo de autoavaliacdo e enfoca a concepcdo do curriculo, a organizagao
didatico-pedagdgica, praticas pedagdgicas e as praticas institucionais. Dentre as questdes
gue sdo avaliadas, pode-se identificar: a sisteméatica e periodicidade da revisao curricular, 0s
critérios que orientam o trabalho de reviséo, a correspondéncia do curriculo e programas ao
perfil esperado do egresso e a maneira como as diretrizes curriculares foram incorporadas
pelo PPC.

O Relatério da CPA é encaminhado para a Instituicdo, no momento em que € anexado
no e-MEC.

Com as mudancas introduzidas pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de
09 de outubro de 2014, a CPA definiu que: a Instituicdo deve entregar anualmente, até o final
do més de novembro, copia de todos os documentos, proprios de cada relatorio parcial e
relatério final, para serem analisados, objetivando verificar se as recomendacdes que foram
indicadas anteriormente estéo sendo seguidas e as fragilidades estédo sendo corrigidas.

Os alunos sao sensibilizados e orientados para a Avaliacdo Institucional por meio de

4 Com o processo de aditamento de unificagdo das mantidas, a nova CPA estéa redefinindo o calendario de entrega dos materiais
para a elaboragéo do relatdrio a ser postado no sistema e-MEC em margo de 2019.

-159 -
Atualizado em 01/2024



3,
e A
Fuw‘“‘bum“q nmasrﬁmno

CENTRO UNIVERSITARIO ARMANDO ALVARES PENTEADO

Credenciado pela Portaria MEC n° 865 de 03 de novembro de 2021, publicada no D.O.U. em 04 de novembro de 2021 Se¢ao 1, pag. 294.
Curso de Comunicacdo Social com Habilitagdo em Publicidade e Propaganda

Reconhecido pela Portaria SERES n° 948, de 30 de agosto de 2021, publicada no D.O.U. em 31 de agosto de 2021 Secéo 1, pags. 36-41.

email da instituicdo e/ou particular. No acesso ao portal online, os alunos também podem ter
0 conhecimento necessario para participarem do processo da avaliacao institucional. Todos
0s computadores da instituicdo sdo programados para que no primeiro acesso, 0 usuario
tenha contato com o informativo da avaliagao institucional. Os alunos tém acesso remoto aos
formulérios e podem participar da avaliacao institucional na IES ou nos lugares que acharem
mais adequados de acordo com sua rotina pessoal e disponibilidade.

As pesquisas de opinido dos corpos: docente; técnico-administrativo, e, egressos sao
aplicadas eletronicamente sempre 2° semestre letivo e o resultado, das mesmas, é
disponibilizado no ambiente virtual e a cdpia fisica fica disponivel na sala da CPA. J4, as
pesquisas de opinido aplicadas ao corpo discente (avaliac&o institucional e avaliacdo docente)
séo realizadas semestralmente e o processo de disponibilizacdo € o mesmo.

Os resultados da CPA sé@o encaminhados para o corpo gestor com as orientacdes de
melhoria. Cabera ao gestor divulgar os resultados junto ao seu coletivo e propor um plano de
acdo a fim de dirimir os problemas identificados e potencializar as ag¢fes avaliadas
positivamente. O plano de acdo € compartilhado com a CPA para acompanhamento dos
processos de mudanca.

Periodicamente é realizada, pelos membros da CPA, uma revisédo das pesquisas no
sentido de adequar cada questionario a realidade do momento. Algumas revisdes séo feitas
em razdo dos comentarios que os participantes, das pesquisas, deixam registrados.

. Avaliacdo Externa: além das avaliacdes internas, de acordo com a legislacéo
vigente, 0 curso estard sujeito, também, a avaliacdo externa por uma Comissao de

Especialistas "ad hoc" °

5 O resultado das avaliacGes dessas avaliagdes devera dar suporte a elaboragdo do Relato Institucional
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