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0 pablico FAAP é

Por Victor Mirshawka Junior,
Mauricio Andrade de Paula e
Rafael Possik

Hoje, o principal canal de comunicagdo da FAAP com seus
alunos e a sociedade como um todo é o Portal FAAP.
Todas as informacgdes referentes aos cursos e o préprio
dia-a-dia da instituicdo podem ser acessados pela Web.
Desde 2001, quando foi iniciado o processo de digitaliza-
¢ao dos procedimentos, o Portal FAAP teve nada menos
que 150 milhdes de pdginas vistas. Mais de 80 mil paginas
foram criadas nesse periodo, resultando num legado ele-
trénico para a instituigdo robusto e singular no Brasil.
Em janeiro de 2008, durante o processo de preenchimento
de vagas para os cursos de MBA e pds-graduacao, a FAAP
decidiu inovar e fazer algumas experiéncias que pudessem
responder, pelo menos em parte, a uma duvida recorrente
entre seus gestores: o que é mais eficiente para trazer
alunos para seus cursos, a midia virtual, pela Internet, ou
a tradicional, que utiliza veiculos impressos?

Depois de muito discutir o assunto, a diretoria da en-
tidade mantenedora e a da pds-graduacao definiram a
continuidade da divulgagao tradicional, com forte carater
institucional, mas, em paralelo, resolveram investir tam-
bém em anuncios on-line na Internet. O que estava em
jogo, inicialmente, era o levantamento das vantagens e
desvantagens dos dois modelos, sendo o virtual imprevi-
sivel, nunca testado e com um orgamento menor. Além
disso, as midias deveriam atender o objetivo de trans-
formar os contatos de interessados no maior nimero
possivel de matriculas, levando-se em consideragao um
curtissimo espago de tempo.

A resposta da campanha de marketing na Internet surpre-
endeu positivamente e foi responsavel diretamente por
mais de mil matriculas. Ou seja, banners patrocinados
em sites de busca como Google, portais especializados
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como o Migalhas, entre outros, trouxeram mais resulta-
dos concretos do que a papelaria tradicional.

Rafael Possik, gestor de Informagdes da FAAP, analisa a
nova situagao: “/magine que vocé esta lendo uma revista,
vé o anuncio da FAAP-POS e se interessa por um curso.
Na seqliiéncia, vocé tera de largar sua posi¢ado de leitura,
ir até um computador, acessar o Portal FAAP e navegar
para obter a informagéo desejada. SGdo pelo menos sete
momentos nessa opgéo tradicional, usada em quase todas
as agoes tradicionais de marketing. Agora, se vocé estiver
navegando na Internet, ao ver um banner da FAAP € s6 clicar
nele e ja recebe a informagéo do curso. S0 no maximo
quatro momentos.”

Como explica o professor Mauricio Andrade de Paula,
coordenador do Nucleo Estratégico da FAAP Pds-Gra-
duacgdo: “Contratamos uma agéncia para cuidar dessa
campanha. As ferramentas de auditoria e rastreamento
disponibilizadas nos permitiram fazer ajustes em tempo
real em nossos anuncios, o0 que garantiu o sucesso da
campanha.”

O marketing tradicional é importante, mas tem a mes-
ma duragdo do periddico em que esta publicado. Ja o
marketing on-line é dindmico, tornando a relagdo custo/
beneficio muito interessante.

Em termos praticos, o sucesso da campanha virtual foi
responsavel pela criagédo de duas turmas extras no FAAP-
MBA, além de possibilitar a concentragéo dos contatos
e inscricdes no més de janeiro e a elaboragdo de um
cadastro com os cursos mais procurados.

Mas, muita calma aos que pensam que a migragdo de
campanhas tradicionais para as virtuais deve ser feita
sem cautela. “A midia em papel é importante para marcar



presencga e para o respaldo institucional. Ja a midia digital
€ imbativel para a tomada de decisdo e também para o
fechamento de negdcios”, acredita Possik, que resume:
“A tradicional deve ser redimensionada e reavaliada, ao
mesmo tempo em que a virtual vai ganhar, na FAAP, espa-
¢o e importéncia. Vejo que a tradicional sera fortemente
complementada com a virtual.”

Para o professor Mauricio: “A utilizagdo dessas modernas
ferramentas de decisdo tem a cara da FAAP, afinal ha seis
anos a diretoria da entidade mantenedora tomou a decisdo
estratégica de adotar os conceitos de organizagdo digital
e, desde entéo, tornou-se referéncia na utilizagdo da Web
na drea académica”.

A pés-graduagao da FAAP tem aprimorado a ferramenta
mais consultada por interessados nos seus produtos
educacionais — o site. Em fungao disso, tem a constante
preocupagao com o design da informagao (conteuddo e
forma), de modo a oferecer uma navegacgao dindmica.
Esta ferramenta tem aumentado seu potencial por meio
de canais abertos para a recepcao de duvidas e suges-
tdes, ajudando a FAAP a torna-la cada vez mais eficiente,
para que o site sirva aos nossos visitantes de maneira
ampla e com informagdes atualizadas diariamente.
“Divulgamos cursos, eventos e todas as informagoes relevan-
tes ao nosso publico. Com isso, aumentamos e incrementa-
mos a interagédo aluno/FAAP, abrindo novos canais e novos
projetos para o crescimento mutuo”, acredita Possik.

De janeiro a margo de 2008, pelas paginas da pds-gradu-
acao e MBA, a FAAP recebeu cerca de 12.200 cadastros

de interessados nos cursos, por meio do formuldrio de
interesse disponibilizado na pagina de cada curso. Das
pdaginas criadas desde 2001, aproximadamente 120 /inks
compodem a terceira versdo do novo site da Pés/MBA (que
foi ao ar no segundo semestre de 2007), comportando em
média 250 e-mail marketings, 25 hotsites, entre tantas
outras paginas e recursos; além da newsletter, ja em sua
152 edigao, que com sete dias de publicagdo (de 27/3/08
a 2/4/08) recebeu mais de 1.500 visitantes.

“Para chegarmos até aqui, e com esses resultados, o
Nucleo Estratégico tem desenvolvido projetos para divul-
gacdo dos cursos e eventos promovidos pela FAAP Pos-
Graduagdo, contando com um sistema de gerenciamento
de conteudo e também com a rapida operacionalizagéo
por parte da Gestao da Informagédo e com as criagbes da
Agéncia FAAP. Do desenvolvimento a operacionalizagéo,
essas parcerias, entre outras, sdo indispensaveis, pois
fazem a diferenga na hora da tomada de deciséo de cursar
na FAAP”, afirma o professor Mauricio.

Desde 2005, toda a equipe da Pés e MBA tém trabalha-
do para atingir a meta de educar concomitantemente
10 mil alunos em 2010, com crescimento progressivo,
sustentavel e com rentabilidade. “A utilizagdo dessas
modernas ferramentas digitais de comunicagdo permi-
tirdo o alcance dos nossos objetivos com sucesso. E
caracteristica da FAAP ser vanguarda quando o assunto
€ tecnologia da informagédo e na Pdés ndo poderia ser
diferente!” comenta o diretor da FAAP Pés-Graduacao
Victor Mirshawka Junior.

Rafael Possik (a esquerda), Mauricio A. de Paula (em pé) e Victor Mirshawka Junior, satisfeitos com o grande publico on-line com a FAAP.






